SZABALYZAT

a Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
altal egyes koltségvetési szervekkel koziosen miikodtetett belsé visszaélés-bejelentési
rendszerrol

1. ASZABALYZAT CELJA

A Belvéros-Lipotvaros Budapest Foévaros V. keriileti Onkormanyzat (a tovéabbiakban: az
Onkormanyzat) iranyitasa vagy feliigyelete alatt a1l egyes koltségvetési szervek (a tovabbiakban:
Intézmények) a panaszokrol, a kézérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) alapjan az
Intézmények jogszerii miikodésének biztositasa érdekében kozosen visszaélés-bejelentési rendszert
hoznak 1étre és miikddtetnek a jelen Szabalyzatban leirtak szerint.

Jelen szabdlyzat célja a Panasztv. 20-29. §-§, valamint 41-49. §-§-iban foglaltak biztositasa.

2. ASZABALYZAT HATALYA

2.1. A szabalyzat személyi hatalya

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Onkormanyzat iranyitasa vagy feliigyelete alatt all6 alabbi
koltségvetési szervek foglalkoztatotti jogviszonyban allé valamennyi munkatarsara, a
foglalkoztatasi jogviszony jellegétdl fiiggetleniil:

Belvaros-Lip6tvaros Budapest Fovaros V. keriileti Onkormanyzat 1051 Budapest, Erzsébet tér 4.
Belvaros-Lipdtvaros Bp. Fov. V. ker. Onk. Polgarmesteri Hivatal 1051 Budapest, Erzsébet tér 4.

Belvaros-Lipotvaros Egészségligyi Szolgalat 1051 Budapest, Hercegprimas u. 14-16.
Egyesitett Szocialis Intézmény 1056 Budapest, Belgrad rkp. 27.
Belvarosi Egyesitett Ovoda 1054 Budapest, Alkotmany u. 19.

2.2. A szabalyzat targyi hatalya

A szabalyzat targyi hatalya az Intézményeket érintd, a Panasztv. hatalya ala tartozo jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményekre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informdciora tett bejelentésekre (a tovabbiakban: bejelentés) terjed ki.

3. ILLETEKESSEG ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A koz0s visszaeles-bejelentési rendszer miikddtetoje a Belvaros-Lipotvaros Budapest Fovaros V.
keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal).

A bejelentések fogadisat és Kkivizsgialisit mint a belsé visszaélés-bejelentési rendszerrel
osszefiiggo kotelezo feladatokat a Hivatal Bejelentovédelmi Felelose latja el.




A bejelentoveédelmi felelos kozremikodik a jogsértésekre, etikailag aggilyos magatartasokra
vonatkozo bejelentések fogadasaban, értékelésében és hatékony kivizsgalasaban, a bejelentések
tartalma alapjan szilkség esetén vizsgalati terv és Osszefoglald jelentés elkészitésében, valamint a
bejelentés tartalma alapjan szlikségessé valo intézkedések megtételében.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetoje fenti feladatok ellatdsdhoz adatvédelmi
szakértd kozremiikodését veszi igénybe.

A Hivatal Bejelentovédelmi Felelosének neve és elérhetosége:

Malanics Zsuzsanna
Telefon: +361/872-7441
E-mail: visszaelesbejelentes@belvaros-lipotvaros.hu

A Hivatal adatvédelmi szakértdjének és egyben adatvédelmi tisztvisel6jének neve és
elérhetosége:

dr. Monori Levente

Telefon: +361/872-7312

E-mail: adatvedelem@belvaros-lipotvaros.hu

4. A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESE

4.1. A bejelentéssel kapcsolatos eljarasi szabalyok

A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szdban teheti meg a Bejelentévédelmi Felelésnek a jelen
Szabalyzat fenti, 3. pontjaban feltiintetett elérhetéségein.

A szobeli bejelentést telefonon, vagy mas hangiizenet-kiild6 rendszer utjan, vagy személyesen lehet
megtenni.

A jelen szabalyzat targyi hatalya ala nem tartozé beadvanyt a tartalma megismerése utan a Hivatal
haladéktalanul tovéabbitja az tigyben eljarni illetékes, hataskorrel rendelkezé szervhez.

A Bejelentovédelmi Felelos a visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés
kézhezvételétol szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd
szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tdjékoztatast kell nydjtani a
Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol, tovabba fel kell hivni a figyelmet a
rosszhiszemii bejelentés kovetkezmeényeire.

Amennyiben a visszaélés-bejelentési rendszert €rinté iratot, iratokat vagy bejelentést iratkezelésre
nem jogosult személy vagy szervezeti egység veszi at, ugy azt koteles haladéktalanul a
Bejelentévédelmi Felelds részére tovabbitani.

Amennyiben tartalmaban a visszaélés-bejelentési rendszerhez kapcsolodo irat érkezik az
Intézmények barmely szervezeti egységéhez, a bejelentésnek mindésiilés vizsgalata céljabol azt
haladéktalanul tovabbitani kell a Bejelentovédelmi Felel6s részére.

A Bejelentovédelmi Felel6s a beadvany beérkezését kovetdn haladéktalanul megvizsgalja, hogy az
visszaélés-bejelentési targyu bejelentésnek mindsiil-e.

A Bejelentovédelmi Felelos a vissza€lés-bejelentésnek nem mindsiilé bejelentéseket, annak
tartalmatol fliggben

a) legkésébb a beadvany érkezését kovetd 7 napon belill tovabbi ligyintézésre atteszi az
Intézményhez;
b) legkésobb a beadvany érkezését kovetd 7 napon beliil javaslatot tesz az érintett Intézmény



vezet6jének a bejelentés elbiralasara jogosult szervhez torténd attételére, amennyiben az a
foglalkoztatott azon magatartdsaval all Osszefuiggésben, amellyel kapcsolatban mas
jogszabaly szerint kijeldlt szerv jogosult vagy koteles eljarni, illetve amennyiben a bejelentés
elbiraldsa mas hatosag vagy birosag hataskorébe tartozik;

c) amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, az Intézmények hatalyos iratkezelési
szabdlyzata alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérol.

A visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacidé bejelentésére jogosult a Panasz tv.
20. §-aban foglaltaknak megfelel6 személy, azaz

— az Onkormanyzat, a Hivatal és az egyes koltségvetési szervek valamennyi munkatarsa

— korabbi munkatarsa

— az Onkormanyzattal, a Hivatallal és az egyes koltségvetési szervekkel egyéb foglalkoztatasra
iranyulo jogviszonyban allo személyek, ideértve a gyakornokokat és az 6nkéntes tevékenységet
végzd személyeket

— azon személyek, akik az Onkormanyzattal, a Hivatallal és az egyes koltségvetési szervekkel
korabban ilyen jogviszonyban alltak

— az Onkorményzattal, a Hivatallal és az egyes koltségvetési szervekkel munkaviszonyt vagy
egyeb foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személyek, akik esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, ideértve az allaspalyazok felvételi
eljarasat

— az Onkormanyzattal, a Hivatallal és az egyes koltségvetési szervekkel szerzédéses kapcsolatban
allo egyéni vallalkozo

—egyéni cég

— az Onkormanyzattal, a Hivatallal és az egyes koltségvetési szervekkel szerzédéses kapesolat
Iétesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses
kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa
alatt all6 személy,

akinek az Onkormianyzat, a Hivatal és az egyes koltségvetési szervek tevékenységével
osszefiiggésben barmilyen jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekmény vagy mulasztas jut
tudomasara.

A visszaélés-bejelentés vizsgalata mellozheto, ha

a) abejelentést azonosithatatlan személy teszi,

b) abejelentést nem a Panasz tv. 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg;

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés; tovabba ha

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredo korlatozasaval nem éllna aranyban.

4.2. A visszaélés-bejelentés vizsgalatanak folyamata, a kivizsgilashoz sziikséges informaciok
osszegyujtésének modja

A Bejelentovédelmi Felelos a bejelentés értékelését kvetden megvizsgalja az eljarashoz sziikséges
vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamit a bejelentés intézéséhez sziikséges tovabbi
informaciok rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok,
informaciok (a tovabbiakban egylitt: adat) beszerzése irant.

Amennyiben attél eredmény varhatd, a Bejelentovédelmi Felelos a sziikséges informaciok
beszerzése érdekében helyszini vizsgalatot is lefolytathat. A helyszini vizsgélatrél a



Bejelentdvédelmi Felelds jegyzokonyvet vesz fel vagy feljegyzést készit, amelyhez a helyszinen
birtokéba jutott dokumentumokat mellékletként csatolja.

A Bejelentévédelmi Felelos a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges informaciok osszegylijtése
érdekében megkeresheti az Intézmények illetékes szervezeti egységeit.

A bejelentéssel Osszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatdsa érdekében megkeresett szervezeti
egység vezetdje koteles azokat a megkeresésben foglaltakra figyelemmel a Bejelentovédelmi
Felel6s altal meghatarozott hataridoben, az adatvédelemre és informaciobiztonsagra vonatkozo
szabalyok betartasa mellett a Bejelentovédelmi Felelés rendelkezésére bocsatani, illetve erre
iranyulé akadalyoztatasat a hatarido lejarta eldtt az ok megjelélésével egyiitt a Bejelentévédelmi
Felelosnek jelezni.

4.3. Vizsgalati modszerek, bizonyitisi lehetoségek, a vonatkozé dokumentumok
atvizsgalasanak szabalyai

A visszaélés-bejelentések kivizsgalasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhato, amely
alkalmas a tényallas tisztazasara. Bizonyiték kiilondsen a bejelentd, illetve a bejelentéssel érintett
nyilatkozata, a tantivallomas, az irat, a szemlér6l késziilt jegyzokonyv, a szakértéi vélemény, a
hatdsagi ellenérzésen késziilt jegyzokonyv és a targyi bizonyiték.

Az eljaras soran a Bejelentévédelmi Felelds szabadon valaszthatja meg a bizonyitasi eszkdzoket. A
beszerzett bizonyitékokat egyenként és Gsszességiikben is szilkséges értékelni, és ennek alapjan
allapithaté meg a tényallas.

A koltséghatékonysag és a hatékonysag érdekében érvényesiilnie kell annak, hogy az eljarast ugy
kell lefolytatni, hogy az a bejelentdnek és az érintetteknek, valamint az Intézménynek a legkevesebb
koltséget okozza, és a vizsgalat a meghatarozott hataridon beliil, a leheté leggyorsabban lezarhato

legyen.

A Bejelentdvédelmi Felelos eljarasa soran koteles megtartani és masokkal is megtartatni a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit, hataskorének gyakorlasaval nem élhet vissza, hataskore
gyakorlasa soran a szakszeriiség, az egyszerliség, a bejelentdvel és a meghallgatott munkatarsakkal
valo egyiittmiikddés kovetelményeinek megfelelon koteles eljarni.

Az eljaras soran tilos minden olyan kiilonbségtétel, kizaras vagy korlatozas, amelynek célja vagy
kovetkezménye a torvény el6tti egyenlé bandsmod megsértése, a bejelentd és az eljaras egyeb
résztvevoje joganak csorbitasa.

4.4. Az érintettek meghallgatisinak eljarasi szabalyai

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokolja, a Bejelentévédelmi Felelds
az ligyben érintett vagy arrol ismerettel rendelkezé személyeket meghallgatja. A személyes
meghallgatas kezdeményezésérol a személyt a meghallgatas idopontja el6tt legalabb két
munkanappal irasban, illetve — az irasbeli értesités akadalyoztatasa esetén — dokumentalt modon,
telefonon szoban értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

A meghallgatott személy a meghallgatason koteles megjelenni, a rendelkezésére 4116 informaciokat
teltarni és a Bejelentovédelmi Felelossel egytittmtikddni.

A személyes meghallgatasrol jegyzokonyv késziil, amelynek tartalmaznia kell
a) a meghallgatas helyét, idépontjat;
b) a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozé adatokat;



¢) a meghallgatott milyen mindségben van jelen;

d) a meghallgatas targyat;

e) a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

f) ajegyzokonyv bejelentovel vald ismertetésének tényét és a jegyzokonyvben foglaltakkal
valo egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;

g) a meghallgatason résztvevok alairasat.

A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan t6rténo kezelését, ez esetben személyes adatait
az Ugy iratai kozott, a Bejelentévédelmi Felelos altal alairt zart boritékban kell elhelyezni.

4.5. Ugyintézési hataridé, a vizsgalat sorin alkalmazandé egyéb szabilyok

A Bejelentovédelmi Felelds a bejelentést a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil
koteles kivizsgalni, de legkésobb a beérkezést kovetd 30 napon beliil. A vizsgélat soran térekedni
kell annak gyors lefolytatasara és a tényallas tisztdzasara. Az Ugyintézési hataridot a
Bejelentovédelmi Felelés meghosszabbithatja kiilonosen indokolt esetben, a vizsgalat idotartama
azonban a meghosszabbitas esetében sem haladhatja meg a 3 honapot. A hatarido
meghosszabbitasarol, a kivizsgalas varhatd idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitdsanak
indokairol a bejelentdt egyidejlleg tdjékoztatni sziikséges.

Az lgyintézési hataridobe nem szamit bele az adatbekérd megkeresés megkiildésétél annak
teljesitéséig terjed6 id6tartam.

A vizsgalat alatt allo bejelentéssel tartalmaban megegyezé Ujabb, eltérd személytdl érkezd
bejelentések a vizsgdlat alatt allo bejelentés lezarasat megel6z6 napig egyesithetok.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Bejelentdvédelmi Felelos kapesolatot tart a bejelentdvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t, hatarido tlizésével €s az arra torténd
figyelemfelhivassal, hogy a hataridé elmulasztdsa esetén az eljaras megsziintetésre kertil.

A Bejelentévédelmi Felelos a vizsgalat soran tudomasara jutott informaciokat bizalmasan kezeli,
azokat kizarolag a bejelentés vizsgalatahoz hasznalja fel.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmeével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A Bejelentdvédelmi Felelos a tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositja, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapesolatos allaspontjat — akar jogi képviseldje utjan
is — barmikor kifejthesse €és bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsa nem torténik meg a vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.

4.6. A vizsgilat befejezését kiveto eljiras, a visszaélés elharitasahoz sziikséges intézkedések,
a bejelento tajékoztatisa

A Bejelentovédelmi Felelos a bejelentés kivizsgalasat kovetéen az iligyben tett megallapitasait
jegyzOkonyvbe foglalja.

A vizsgélat lezarasat kovetden a Bejelentévédelmi Felelos osszegzo feljegyzést készit a munkaltatoi
jogkdr gyakorldja szamara.



Az 0sszegz0 feljegyzés tartalmazza:

a) a bejelentés Gsszefoglalasat;

b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

c) avizsgalat nélkiil lezarhato tigyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;
d) az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat;
e) az eljaras alapjan megallapitott tényallast;

f) a szikséges intézkedésekre vonatkozé javaslatokat.

A Dbejelentéssel Osszefiiggésben a jogkovetkezményekrol valé dontés kezdeményezése a
Bejelentévédelmi Felelos feladata, azonban a dontés a munkaltatoi jogkor gyakorlojanak
hataskorébe tartozik.

A jogkovetkezmény lehet:

a) jogijellegl, igy kiilonosen kartéritési-, szabalysértési- vagy biintetoeljaras kezdeményezése
az annak lefolytatasara hataskorrel rendelkezé hatosagnal, hatranyos munkajogi szankcio
(fegyelmi eljaras, figyelmeztetés, jogviszony megsziintetés, hatarido tiizésével felszolitas a
visszaélés igazolt megsziintetésére) kezdeményezése;

b) vagyoni jellegu, igy kiilondsen kartéritési eljaras meginditasa;

c) szakmai jellegii, igy kiilondsen a bels6 szabalyozas modositasa, betartdsanak fokozott
ellendrzése.

A vizsgalat befejezését kovetden a Bejelentévédelmi Felelos a bejelent6t irasban tajékoztatja:
a) a bejelentés kivizsgalasarol; vagy
b) akivizsgalas mellozésérol és a melldzes indokairdl;
¢) abejelentés kivizsgalasanak eredményérol;
d) a megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

Az irasbeli tajékoztatas mellozheté, ha a Bejelentdvédelmi Felelos az el6z6 bekezdésben
foglaltakrol a bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tjékoztatast tudomasul vette.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kézolt és
ezaltal biincselekmény, szabalysértés elkovetésére vagy jogellenes jogsérelem okozasra utald
koriilmény meriilt fel, a Bejelentdvédelmi Felelds gondoskodik arrél, hogy az eljaras lefolytataséra
jogosult szerv részére a sziikséges kozlés megtorténjen, amellyel a bejelentd személyes adatait at
kell adni.

4.7. A visszaélést bejelenté védelmére vonatkozé szabilyok

Az ugyben érintett Intézmény a vizsgalat soran egyiittmikodik a Bejelentovédelmi Feleldssel, az
erre vonatkozd megkeresés alapjan a szilkséges dokumentumokat és a kért informdciokat a
Bejelentévédelmi Felelos rendelkezésére kell bocsatani.

A bejelentések kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos érdeke ne sériiljon. A
bejelent6t nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megallapitast nyer, hogy
rosszhiszemuen jart el és alaposan feltehetd, hogy bejelentésével dsszefiiggésben bilincselekményt
vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

A Panasztv. szerinti bejelentévédelem kizarolag akkor terjed ki a bejelentdre, ha a bejelentéssel
érintett kortilményekre vonatkozo, bejelentett informacio a Panasz tv. 1. és 2. szamui mellékletében
felsorolt eurdpai unios jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak vald megfelelést biztosito
jogszabalyi rendelkezések hatalya ala tartozik vagy a bejelent6 alapos okkal feltételezi ezt.



Nem illeti meg a bejelentdvédelem a bejelentét, ha

a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi;

b) abejelentés megtétele soran torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az ligyvédi titokra
vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget;

c) a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos szertartast
hivatasszeriien végz6 tagjaként a hivatdsanal fogva ré irdnyado titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget;

d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény altal védett titok
védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi;

e) bejelentésével a biintetéeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi; vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- €s
Vamhivatal dllomanyéanak tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenyégére vonatkozo,
jogszabalyban meghatarozott szabédlyokat megszegi.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelent6t nem terheli feleldsség a bejelentésben szereplod
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informéaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A
bejelentd a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.
A bejelentés megtétele akkor jogszer(, ha

a) a bejelent6 a bejelentését az Panasztv-ben meghatarozott visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panaszttv-ben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a bejelenté a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben szerezte; és

¢) a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacio a bejelentés idopontjaban valos volt;

d) abejelento a bejelentését a feladat- és hataskorrel rendelkezé eurdpai uniods Intézményeknél,
szerveknél, hivataloknal vagy tigynokségeknél teszi meg, €s a fenti b) és c¢) pontja szerinti
feltételek teljesiilnek.

A nyilvanossagra hozott bejelentést jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a Panaszty.
46. § (1) bekezdésében irt feltételek teljesiilnek.
A bejelentd nem tehet nyilvanvaldan val6tlan vagy rosszhiszemii bejelentést.

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt
keriil sor, és a Panasztv. szerinti jogviszonyokkal vagy szerzdédéses kapcsolattal osszefliggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

Ugyanigy, minden, a bejelentd tulajdonaban allé jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszonyban vagy mas, szerzodéses jogviszonyban &llo jogalany sérelmére hozott
hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek
mindsiil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

A hatranyos intézkedéseket a Panasztv. 41. § (2) bekezdése sorolja fel.

Amennyiben a bejelent6t hatranyos intézkedés éri amiatt, mert bejelentést tett, akkor ezen hatranyos
intézkedéssel Osszetiiggésben hatdsagi vagy birosagi eljarast kezdeményezhet.

A hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a bejelenté a
bejelentés megtétele jogszeriségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a
bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt sor, €s a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli
annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés



jogszerli megtétele miatt keriilt sor.
A bejelentore vonatkozo védelemben részesiil az is, aki

a) a jogszerii bejelentést tevo bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran:

b) ajogszerl bejelentést tevo bejelentével kapesolatban 4llo olyan személy — igy kiillondsen a
bejelentdé munkatarsa vagy csaladtagja — akit a Panasztv-ben meghatarozott hatranyos
intézkedés érhet.

A bejelentd kérheti adatai zartan torténo kezelését. Ebben az esetben személyes adatait az ligy
iratai kozott, a Bejelentdvédelmi Felel6s tagjai altal alairt zart boritékban kell elhelyezni. Ilyen
esetben a Bejelentévédelmi Felelos a bejelentésr6] — annak tartalmi csorbitasa nélkiil — anonimizalt
masolatot készit, és azt kézjegyével latja el. A bejelento személyére vonatkozo adatok mas szervnek
torténd atadasahoz vagy nyilvanossagra hozataldhoz a bejelentd 6nkéntes és elozetes hozzajarulasa

sziikséges.
4.8. A visszaélés-bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartisa, drzése

A beérkezett dokumentumok iratkezelése a Bejelentévédelmi Felelds feladata. Az iratkezelés soran
is figyelemmel kell lenni arra, hogy a Bejelentdvédelmi Felelos a lehetd legrovidebb idon beliil
megkezdhesse a vizsgalatot.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a Bejelentdvédelmi Felel6s kezeli, tartja nyilvan és
orzi, és gondoskodik arrol, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek
hozza.

A Bejelentévédelmi Felelos a benyujtott visszaélés-bejelentésekrdl évenként és Intézményenként
kiilén nyilvantartast vezet.

4.9, Adatkezelés

A bejelentd személyazonossagat a Hivatal, valamint a Bejelentévédelmi felelés a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli €s biztositja a bejelenté személyes adatai kezelésére
vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasat.

A Hivatal, valamint a Bejelentévédelmi Felelos a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentonek
és annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait kizarolag a bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés
targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheti. A bejelentési rendszer
keretei kozott kezelt adatok koziil a Hivatal, valamint a Bejelentévédelmi Felels haladéktalanul
torli a fenti kovetelményeknek nem megfelelé személyes adatokat. A bejelentési rendszer keretei
kozott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kiilondsen azok tovabbithatosagara — a Panasztv.
rendelkezései iranyadok.

A bejelentésben érintett személyt a Hivatal, valamint a Bejelentévédelmi Felel6s a vizsgalat
megkezdésekor részletesen tajékoztatja a ra vonatkozo bejelentésrol, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

A bejelentési rendszer kialakitasara olyan moédon keriilt sor, hogy a bejelenté személyét a bejelentést
kivizsgalo Bejelentdvédelmi Felel6son kiviil mas nem ismerheti meg. A Bejelentdvédelmi Felelés
a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd felelosségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalméara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tal — a foglalkoztatdo mas szervezeti



egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatja meg.

A bejelentésre vonatkozo adatokat a Hivatal legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljaras jogeros
lezarasaig kezeli, illetve a bejelentés folytan jogi igények érvényesitésének idotartamaig, de
legfeljebb 5 (6t) évig.

A bejelentésekkel kapcsolatos iratok megOrzésére az altalanos iratkezelési szabalyok az iranyadok.

5. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzatot az alairok jogszabalyi kotelezettségiiknek eleget téve, a Szabalyzatban
foglaltakkal egyetértve irjak ala.

A jelen Szabalyzatban részes szervek a korabban hatalyos belso visszaélés-bejelentési rendszeriik
mikodtetését megsziintetik, €s a belsé visszaélés-bejelentési rendszernek a Panasztv. 31. § (3)
bekezdése szerinti, a jelen Szabalyzatban részes felekkel k6zos miikddtetését a jelen Szabélyzat
alairasanak napjatol biztositjak.

Az alairok vallaljak, hogy a jelen Szabalyzat alapjan mukddtetett belsd visszaélés-bejelentési
rendszerrél a Panasztv. 25. §-anak rendelkezései alapjan a foglalkoztatottak szamara vilagos €s
konnyen hozzaférhetd informaciot nyajtanak.
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