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A Képviselo-testiilet részére

Targy: Beszamolo az Loycesitett Bolcs6dék ¢s az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2023, évi
szakmai munkajaral

Tisztelt Képviselo-testillet!

A gyermekek védelmerdl és a pyamiigyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXX wrvény 104.8
(1) bekezdés c) pontja alapjan valamint a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasrol szolo
1993, &vi 1L tirvény 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja alapjan, az allami fenntartd évente cpy
alkalommal  érigkeli a  fenntartdsdban  lév6  intézmények szakmai munkajanak
eredmen yesseget.

A 2023, év sordn a Belvdros-Lipotvaros Onkormanyzat fenntartasdban milkddé Egyesitett
BB6lesbdék és az Egyesitett Szocidlis Intézmény nydjlott a fenti jogsrabdlyoknak megfeleld
gyermelkgolét, gyermekvédelmi- illetve swocialis szolgiliatast,

Kérem a Tisztelt Keépviselo-testiiletet, hogy a mellékelt intézmeényi —szakmai- beszamaoldkat
megtargyalni s elfogadni sziveskedjencl.

Budapest, 2024, majus 28.
Eldterjeszti:/ . &
" A___er D‘!t o C--'"“"T_/LL

Jenciné dr. Rubovszky Csilla Ph.D

i
alpolgarmester

S
Szakreferens: Nag}fbK:liﬁ,ﬁlihu Zsuzsanna
osztilyvezets

K észitette: Johar Krisztina

Ellendrizie jog és thrvényessé

szempontok alapjan: T
‘L_%H
Zoltan dr. Németh Kornélia

.-':.-": " r,, / jc gﬂfzﬁ aljegvzd
Latta: Szagemné Fazekas Eva

Birzottsagi elndk

Hatdrozati javaslat
Képvisclo-testiilet

Belviros-Lipdtvaros Budapest Foviros V. kerillei Onkorményzat Képviseld-testiilcte
elfogadja a fennlartdsaban mikddo Egyesitett Bélesddek 2023, évi szakmai beszamolojat.

2. Belvdros-Lipotvaros Budapest Idvdros V. keriileti Onkormanyzat Képviseld- testiilete
clfogadja a fenntartasaban mikédd Egyesitett Szocidlis Intézmeény 2023, évi szakinai
heszamolojat.



BELVAROS-LIPOTVAROS BUDAPEST FOVAROS

V. KERCLETI ONKORMANYZAT EGYESITETT BOLCSODEK
1053 Budapest, Papnivelde ulea 4-6,

Tel: 06 (1) 233-0538

E-mail: papnoveldeizsbelvarogibolesndak.
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Belviros- Lipatvidros Budapest Fovaros Targy: 2023. évi beszdmold
V. keriilet Onkorminyzat Tkt.sz.: 277/1/2024.
Polgiarmesteri Hivatal

Nagy Kris«tina Zsuzsanna
osztalyvezeld asszony részére

Budapest
Frrséhet tér 4.

1051.

Tisztelt Osztdlyvezeté Asszony!

Mellékelten megkiildém a Belviros-Lipdtvaros Budapest Févaros V. kerileti (Onkormanvzat Lgyesitett
Bolestdék szaknal munkajaro] szold 2023, évi beszamolot.

Budapest. 2024, marcius 27.
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BELVAROS-LIFOTVARDS BUDAFEST FOVARDS
v, KERULET SNECRMANYZAT EGYESITETT BALCSODEK
et 1053 Budapest, Papadvelds utca 4-6.
T gyenitets Baleendk Tel; 06 (1) 235-0538
Eomail: papnovelds @ belvarosicolcsode i hu
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INTEZMENYI BESZAMOLO

2023.




BOLCSODEI ELLATAS
2023. évben

Az intézmény neve: Belvaros-Lipétviros Budapest Fivaros V. keriileti Onkorményzat
Egvesitett Bilestdék

Székhelye: 1056 Budapest, Papnivelde u. 4-6.

Telephelye(i):
! telephely megnevezése a telephely cime
, I Balaton uteai Bélesode 1055 Budapest, Balaton utca 10, i
| 2 Széchenyi rakparti Bélcsode 1054 Budapest, Széchenyi rakpart 7.

Az intézmény miikidési adatai:

A keritletben miksdo bitlestdék syama: 3
Férthelyek szama: 134 {6

Bilesddék ) _Férdhelyek szdma
!Tl:lalamn utca 10. B o AESS
[ Papnsvelde u. 4-6. _ 52 fo
Széchenyi rakpart 7. ” 34 1B
Osszesen: i 134 s
Statisztikai adatok

A 2023, évi tagintérményenkeént a kihasznalisag és a feltoltottség alabbiak szerint alakult

Bolesodék ) kihaszndltsig | feltoltattség
 Balaton utca 10. 69% - 129%
Papnévelde u, 4-6. ) 69% — 39,6%
Széchenyi rakpart 7. 65% B 33,%%
(sszesen 67,66% 62,8%
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Mutatdszamok allomanyianak alakulaza:

Szalifeladat . . g, 2 :
; NENS: J Z y
RipoHeveiie Megnevezds Eovaég Nyitd arg | Atlag
Kapacitasmutato & 134 134 134
Feladatmutato s
e fi i 85 8
Bolestde ellatis £ - 8
Icl_pt:s1tmenymu1.am. | s 88 91 a0
Ercdményességi mutald n 65.67 67.91 | 67,16

Kozponti kiltséovetési tamogatas elszdmolis:

A 2020-ban - a vildpjarvany kdvetkevtdben - bevezetett 1j normativa szadmitds tovabbra is érvényben
van , mely nagyon optimalis az intézményiink esctében

A Kormény — 2020, november 4-t68] — a koronavirus vilagjdrviny kivetkesményeinek clharitasa, a
magyar allampolgirok cgészségének &s életének megdvasa érdekében Magyarorszag egésy teriiletére
veszélvhelvzetet hirdetett ki a 478/2020. (X1.3.) Kormiény rendclettel.

Annak érdekében, hogy a bélestdel ellatas teriilctén ebben a helyzetben is biztositott legyen a
mitkideés fenntartasa, a Kormdny az 568/202. (X11.9.) Korm. rendeleitel a bdlesdder cllatas allami
tAmogatasanak modjat a veszélyhelyzel megsziinésének napjaig megviltortatia.

A bélestdei ellatasokra vonatkozd, av eddigiektdl cltérd finanszirozds célja, hogy biztositva legyen a
szolgaltatas mikodéképessége a veszélyhelyzet idején s, fliggetlend] auol. hogy a srolgltatast
mennyi gyermek vetle igénybe, vagy jarvinyiigyi megligyclés miatt a bdlestde warva tartoll.

2020. szeptcmber 1-t6] a bolesddei cllatist nydjid szolgalitatisok, intézmeények esetében a kdzponti
kiiltségvetésrdl szélo torvényben biztositott allami tdmogatds szempontjabol figyclembe vehet
beiratott gyermekek szaman a Szolgdlatdi Nyilvantartisba bejegyzetl [érGhelyszam 80%-at kell crteni
a veszélvhelvzel mepszlinéséig, tehdl a [enntartd szamara kedvezdbb feladatmutatdt (80%, vagy annal
jobb) veszik [igyvelembe a Magyar Allamkincstdr Igazgatosagal,

Ez az intévkedés a normativa elszamolasinak tekintetében nagyon kedvexd ax FEgyesilell
Bolestdéknek, mivel sajnos a felttltéttség nem én el a 80%-ot.

A normativ elszdmolds kimutatisa a mellékelt tablazaiok alapjdn - tagintézmeényként - honapos
hontdsban:



Egvesitett Bolesodék

1 Tagintézmény neve:

Gvermekek napkizbeni ellatasa

Balaton utcai Tagintézmény

szolgaltat6i nyilvantartisban, miikidési engedélyben nyilvantartott

férdhelyek szima: 48 1o
sajalos nevelést igényl
gyermekek szama: 0%
hatrdnyos helyzetd gyermekek széma: 0 6
halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek szama: 0 fd
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2023, év " v " >
ljanuar 27 1 126 17 442 14 456
| februar 29 0 | 29 20 580 20 510
marcius _ 33 o_ 33 22 726 | 28 754
aprilis D 0 35 17 5o5 11 606
majus 37 e 37 21 77 12 789
junius .38 0 38 22 B36 35 871
jilius 38 gl 37 15 555 128 083
augusztus 38 i 38 4 152 Q 152
szeptember 21 1 20 21 441 | 121 562
oktéber 31 0 31 21 551 13 664
november 34 o 34 21 714 13 733
december 33 0 35 16 560 17 577
osztdszam: 230
éves atlag létszam: 3z

nyari zarva tartas
idészaka: 07.24-08.25




2. Papnivelde utcai Bileside —
székhely

szolgdltatéi nyilvintartasban, miikidési engedélyben nyilvantartott

férdhelyek szama: 52 {6
sajdtos nevelesi igényQ
gyermekek szama: 0 16
hatranyos helyzeti gyermekek szama: 0 fo
halmozottan hitranyos helyzetd gycrmekek szama: 0 fo
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2023. év e 1. | !
januar 39 o 3% 1IZ | &3 1. .0 BB
| februér 38 o 38 | 20 760 11 771
mércius 38 0 38 22 | #38 | 23 _B59
aprilis 40 0 40 | 17 | 680 | & 685
méajus 42 1 41 | 21 861 | 15 876
janius 47 3 3% | 22 858 15 873
jalius | 42 0 42 a 0 o] e
auguszius 42 D e - 19 551 1] 551
| szeptember ig g 18 21 378 119 497
oktdber 25 o 25 21 525 56 581
november 30 Q 30 21 630 13 543
december 31 _ 4] 31 16 495 6 502
osztoszam: 230
eéves atlag letszam: 35,58

nyari zarva tartas
idoszaka:07.03-08.04
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3
Tagintézmeny neve: Széchenyi rakparti Tagintézmény

szolgaltat6i nyilvantartasban, miikidési engedélyben nyilvantartott

férdhelyek szama: 34 b
sajatos nevelési igénytli
gyermekek szama: afd
hatranyos helyzeti gyermekek szama: 0 fd
halmozottan hatranyvos helyzetil gvermekek szdma: 0 f65
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2023. év & v | E
januar 24 8] 24 17 408 1] 408
februar 24 3 24 20 420 4] 420
marcius 24 4 20 22 440 5 445
aprilis 25 1 24 17 408 0 408
méajus 25 1 24 21 504 9] 504
janius 25 0] 25 12 300 0 300
jlius 25 0 P 25 6 150 | 43 193
augusztus 25 8 17 23 391 | 98 489
szeptember B 0 8 19 152 125 277
oktéber | 19 0 19 21 399 27 426
navember 20 1 15 21 3295 408
december 19 8] 15 16 304 304
aszigszam: 230
éves atlag létszam: 21,92
nyari zarva tartas
iddszaka:06.19-07.21
Egyesitatt Bélcsédél éves atlag 20,5

létszama:




A bilesddei ellatasért fizetendd intézményi téritési dijak:

2023. évben a bdlestdel ellatisért a szilldk/tdrvényes képviselok a fenntartd rendelkesése alapjan
étkezési téritési dijat fizettek, gondozdsi dij az V. keriileti lakcimmel rendelkezdk részére
tovabbra sem keriilt bevezetésre.

Az éthezési téritési dij idsszege 446,-Ft/fé/map, mely hosszu évekig nem, csak 2022. szeptember
01-t6] valtozott az clizd évhez képest. Az intézményi téritési dij mértékét az dnkormanyzat a
svemélyes gondoskoddst nyljié szocidlis ellatdsokrdl és a fizetendd téritési dijukrol szolo 5/2022.
(111.10.) rendelete alapjdn hatarozta meg. Tovdbbd a gondozdsi téritési dij is bevezetésre kerilt a
keriileten kiviili lakcimmel rendelkezdk részére, melynek dsszege: 1 S0M,-Ft/nap/fo.

A 2021. szeptemberéldl bevezetett Un. . Poliss™ kizétkeztetési rendszer hasynalata sordn tovabbra is
elGlordulnak problémak, de sokkal kevesebb, mint ax eldzd években.

2015. év szeptember 1-jé61 a Gyvt, 21/B. § (1) bekezdése rendelkezik arél, hogy a bblesddékben az
intézményi gvermekétkestelést ingyenesen kell bizlositani abban az esetben, ha a gyermek:

s rendszeres pycrmekvédelmi kedvezményben reszesiil,

e tartdsan beleg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyenmekel nevelnek,

e olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tdbb gyermeket nevelnek,

e olvan csaladban ¢él, amelyben a szill§ nyilatkozata alapjan az egy fore csd jovedelem 8sszege
nem haladja meg a kitelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallalor,
cpészséebiztositasi és nyugdijjarulékkal csikkentett dsszegenek 130%-at vagy

e nevelésbe vettek.

A 32872011, (X11.29) Korminyrendelet 6. sz. melléklete szerint minden elldtist igénybevev
oyermek sziildjc/torvényes képviseldje nyilatkozatot nyljlott be az intézmény vereldjének az
¢tkezesi téritési dijra vonatkozolag,

Kimutatis az ingyenesen étkezd gyermekek % -us megoszlisardl az alabbi tablézal szerint
tagintézményi bontasban:

2023. december 31-én az ingyenes étkezdk szima:

Balaton uicai hilleside

[ jtvedelem alapjan 2 1o
3 vagy Libh gyermékes csalid ] | 2f8
tartds beteg a csalddban I 1o
tartds beteg o 0 1
| Osszesen: Sto=13.5"%

Befratots létszdin 37 {6,



Papniivelde utcai bilesode

| jovedelem alapjan B £ L) |
3 vagy tobb gyvermekes csalad 3 7 {6

| tartos beteg a csaladban |0 e
tarlos beteg 0
rendszeres syermekvédelmi kedvezmény 0 fi

| Osszesen: _ 10 f6 = 32,26 %

Befratot fétszdam 31 8.

Széehenyi rakparti bileside

jGvedelem alapjdn - 0 i

3 vagy tibb syvermekes csalid | 015

tartds beteg a csaladban 0 fid

tartds beleg 015 -
rendszeres gyermekviédelmi kedvezmeény 115

(sszesen: | 1f6= 526 "%

* Beirarott létszdm 19 f5.

Elelmezés

A keriilleti btilestdék sajal fizdkonyhaval nem rendelkeznek. A talalokonyhik az EU szabvanynak
megfeleld HACCP rendszer szerint milkddtek. A gyvermekek élelmezését 2018, dprilis 1-tdl a Junior
Vendéglatd Zrt. latja el. 2019-ben megviltozott a neviik: Prizma-Junior Kiizéthkeztetési Zrt. lett.
Az ételallergias gyermekek diélds élelmezdsét szintén a Prizma-Junior Kdzétkeztetési Zrt. biztositotta.
2023. évben iisszesen 18 056 adag chédet rendeltiink, ebbél a diétds ebéd 146 adag volt.

Ebben az évben 5 241 423 téritési dij keriillt beszedésre, a betervezett 4 800 000 Gsszeggel
szemben.

Gondezasi dij vonatkozasiban 4 130 302 dsszegil befizetés érkezett a szamlankra.

Személyi feltételek

2016. januir 1-jétél a pedagégus Eletpilyamodellt kiterjesztették a bolestdében dolgozd
felséfoki végzettségii kisgyermeknevelSkre és szakdolgozdkra (szakiandcsadd, gydgypedagdgus,
pszicholdgus, vezetd). Ez az intézkedés oriasi elérelépést jelentell a bilesddel dolgozik életében,
mely egyfajta (olvamatos kihivas 1s.

A szakmal munka seinvonaldnak emelése érdekében, a szakmal feladatokat ellatok kirében
létszamfejlesziés tirtént 2016-ban. A Fenntartonk cngedélyezett 2 fo diplomas kisgyermckneveld
statuszt.

Az engedélyezett Allashelyek szdma intézményiinkben Gsszesen: 44 16,



A kisgyermekneveldk ¢s a bilesddel dajkak napi 8 dras munkarendben és valtott milszakban, a vezetok,
a szaklanacsadd és a konvhai kisegittk egy miszakban dolgoztak.

Bolcstdékben a szakmai feladat cllatds alapfeltétele a 15/1998. (IV.30.}) NM rendelet alapjan a
munkakérhiz eldirt szakkepesités.

Az Egyvesitett Bilesédékben 31 {6 szakdolgozd (kisgyermekneveldk, dajkak) rendelkezik a
munkakiréhez cloirt szakképesitéssel, valamint 3 f6 konyhai kisegitd és 2 6 adminisztrator
dolgozé segiti munkdnkat. Jelenleg 5 fé dolgozénk van tartés tivolléten (GYED, GYES, fizetés
nélkiili szabadsag).

A 41872015, (XIL 23) Korm. rendelet 14. paragrafusa rendelkezik a pedagogns munkakdrben
foglalkoztatolt személyek Pedagogus L fokozatba térténd besorolasardl.

A harom bélesddében dsszesen 9 16 felsdfokl végzettségpel rendelkezo szakdolgozo a rendelet alapjan,
a pedagdgus bértabla szerinti bérezést kapotl a 2023-as ¢v folyaman. Az elmult evekben a kézépfoka
végzeliségeel rendelkezd kisgyermekneveld munkabére jelentdsen nétt a potlékok évrdl-cvre tdrténd
emelésével. Sajnos a fels6fokn vépzettségyel rendelkesdk bére nem nétt olyan mértékben, ezért nchéz
Gsztdndzni a kisgyermeknevelSket arra, hogy tanuljanak toviabb, jelentkezzenek féhiskolai képzésre.

Keriiletiinkben kiemelt fontossdgh a szakemberck képzése a meg szinvonalasabb ellatds erdekében,
ezért tamogatom €s folyamatosan hiztositjuk a fdiskolara vald jelentkezes lehetoséget.

A Fenntartonknak koszonhctéen 2018, janudr 01. napjatdl a bélesddei dolgozok évi bruttd 200 000 Ft
béren kiviili juttatasban (cafetéridban) valamint 2019-t6] minden bélesédei dolgozo 30 000,-Ft Gsszegil
fenntartdi potlékban részesiil. 2023 janudrtél ezt a potlekot a dupldjéra, axar 60 000,-Ft-ra emelte a
Fenntartonk.

A kisgyermcknevelGk képzése melleil a bdlesddei dajkik tovabbképzese is egyre fontosabba valt,
hiszen &k is fontos szerepet téltenek be a bitlestider ellatdsban részesiilt kisgyermckek élctében.

A bolesddéknek 2018, janudr 1-j¢éig ki kellett alakitani az Oj bilesdei dajka munkakdriket, melyeket
a korabban technikai dolgozdként tevékenvkedd munkavallalok tdlthettek be. A dajka munkakor
hetsltésénck azonban feltétele letl a bilesddei dajka képzes elvégzese.

A 2042017, (IX. 18.) EMMI rendeletben szabdlyozott képzés a bilesddei dajka tanfolyam, melynek
elsé kurzusa 2018 novemberében kezddditt a Csaladbarat Orszag Nonprofit Kft. (CSBO) altal. A
tanagyag fejlesztése és a tanfolyam szervezése szoros egyiiitmiikiidésben zajlott a Magyar Bolesddék
Egyesiiletével.

A biilesddei dajka tanfolyvam célja olyan kisgyermekellatast segitd munkatars képzese, akinek alapvetd
feladata — a kornvezet rendjének, tiszlasiginak meptercmtése, a kisgyermekneveld zavartalan
munkavégzéséhez sziksépes tirgyi feltételek elokészitése — emecllett képes a kisgyermekneveld
iranymutatasaval szilkség szerint kdzremilkodni a gyermekek feligycletében, gondozdsaban.
Biztonsaposan tud felligyeletet nytjtani a kisgyermeknevel( tavollétében, felismeri azokat a
pyermekesoportban el6lorduld helyzeteket, amikor azonnali kiizbelépésre van szitkség és megfeleld
madon tud azokra reagdlni, megoldast talalni.

Az  Egyesitctt DBolcsddékben dolgezd dajkdk mindannyian rendelkeznek bdlesodel dajka
szakképesitéssel.



Tovibbképzések teljesitése

A szakmai tovabbkeépzés rendszerében szamos valtozas tortént 2018-t0]. Adoll dolgoxd egy iddben
vagy a szakmai tovabbképsésre, vapy vezetGképzésre kotelezett. A lovabbképzési 1dGszak
tartama négy évre valtozott. 2018 jolius 1-jén tovébbképzesre kotelezettek tovabbképzes
idszaka 2018, jalius 1-jén egységesen (yrakezddddtt. A pontszerzd 1doszak hossza fix, ha a
tovabbképrési kitelezettadp a tovabbképzési iddszak vége eldtl teljesill, az 1 tovabbképzési idbszak
caak az eldirt lovabbképzési iddszak letelte utan indul.

Harmas felépitésii képzési rendszer

A tovabbképrgsre kotelezetinek a  tovabbképzesi kitelezeltsege  weljesfiéséher  kdifelezd
tovibbképzes, kitelezd munkakirhiz katoit vagy vdlaszthato rtovabbkepzés teljesitésével.

A kotelezd tovabbképzés a teljes dgazat tekintelében sziikséges, lényeges és  altalanos
alapkompetenciik megszerzésére iranyul. dsszességeben a teljes pontszerzési kitelezettség 209%-4t
ebben a formaban kell megszerezni

A munkakiirhiz kitiitt tovibbképzés epy adott munkakorhéz, illetve ax adott munkakér eselében
érintett ellatolti csoportokhoz kapesolodd speeialis, modszerspecifikus ismeretek megszerzésére
iranyul. A munkakiridk seerinti bontast a Iszr. 1/A. melléklete tartalmazza, exek illeszkednek a
szakmai rendelet 2. mellékletében a személyi feltételeknél alkalmazott munkakdrikhiz, ebben a
formaban a képzési pontok legalibb 40%-it kell teljesiteni. A szocialis és gvermekjoléti
szolgaltatdsokat illetben 18, a gyermekvédelni szakellatasi intézményeket, s a javitéintézetet illetden
25 munkakért rogzit a rendelet, A munkakdrhtz kotott képzés esetén a tovabbképzési iddszak
kerdiimapjan betdltdtt munkakdr az iranyadd.

A harmadik kategdria, a valasethatd tovdbbképzés olyan szakmal tovabbképzes, amely az egyeéni
érdeklades figvelembevételével az Smismerel, ax egyéni kompetencidk vagy cgvcb specilis ismeretek
megszerzését célozza, értelem szerlen ez a fennmaradd képzési pontok, maximum 40%
megszerzésére szolgal.

A harom képzés kizill specidlis helyreiben van munkakdrhdz kotott tovabbkeépzés, ugyanis czt a
képzési ciklus elsé felében kell teljesileni. A masik két képzés csctében ilyen megkdtést nem
tartalmaz a kihirdetett rendelet.

A személyes gondoskoddst véged szemdélyek tovabbképzeserdl és a szocidlis szakvizsgarol szold
92000, (VIIL.4.) SzCsM rendelet 4, § (1) értelmében mindsitett kételezd tovabbképzési programot a
Szocilis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig (lovibbiakban: Foigazpatdsag), mindsitell munkakdrhi
kil tovabbképzési programot a Féigazeatdsdg, tovabba a Csaladbarat Orszdg Nonprolit Kdrhaseni
Kii. srerverhet.

A jogszabalyban eldirt kotelezd képzések, mely az eldirt kredit pontok 20%-a kell. hogy legyen,
2021-ben indultak csak cl, de a meghirdetett képzesekre tudtak jelentkerni és mindenki sikeresen
elvégezte a tanfolyamokat.

A munkakirhiy: kotott képzésck egy része online voltak meghirdetve, mely mddja a képzésnck
nagvon idegen a kisgyermekneveldk szamdra.

2023-ban - cgy kivételével - minden kisgyermekneveld teljesitette a fenti jogszabdlyvban részletezelt
eldirasokat.
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Szakmai tevékenység

Az Egyesilell Bélesédék a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyl igavgatdsedl szold 1997 évi XXAT
rirvény, (a tovibbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjolét, gyermekvidelmi
intézmények, valamint a személyek szakmai feladataird] és mikddesiik feltételeird] szolo 75/7994
(T30 ) NM rendelet (tovdbbiakban: rendelet) alapjdn mikédiek.

2018-ban aktualizaldsra keriilt az Egvesitett Bolesddék Szerveren és Mikddési Szabalyzata, valamint
a Szakmai Programija. Az altaldnos Szakmai Programon kivill a lagintézményck clkészitettek sajat
programjaikat is, ameclyben meghatiroztdk (Gbb feladataikat, céljaikat.
Szakmai programunkban kiemelt célként fogalmaztuk meg a mindségre és a szakmai igényességre
vale térekvésiinket, amely meghatarozzak a jévibeni leladatainkat is.

A srakmai tevékenyséu , A Bilesddei nevelés-gondozds Orszagos Alapprogramja® és a ,,Bélcsddei
nevelés-gondozds szakmai szabdlyai” alapjan t6rtént, amely irdnymutaté és egyben kdtelezd
érveényll minden dolgozé szakember szdmdra.

Bélesédéinkben a gyvermekek biztonsagban, csaladias légk&rben, esztétikus kérilmények kiwdll,
cpvéniségikel liszteletben tartva fejlédnek. A milt értékeinck, az {innepeknek a megtartisa, minden
csalad és intérménylink szdmdra is fontos, ezért minél tobb kozds €s szines programol szervexiink
résziikre.

A bolesddei nevelés sikeressége a sziilokkel kialakitalott partneri kapesolattol fligg. Szamos
lehettiséget kindlunk emnek a kapesolatnak az erésitésére. Pl szilléi Crickezlet, sziilcsopottos
beszélgetések kiilonbdzd témdakban, melyek scgitik a sziloket a killinbdrd nevelési helyzetek,
problémak megoldasaban.

A személyi allanddsagra tovabbra is nagy hangstlyt [ekiettlink, de cgyre nehezebbb talalni megfeleld
dolgoz6t a nyugdijba vonulok, illetve a gyermeket vird dolgozok helyére.

A pedagogus életpdlya kiterjesziésével a bolesddékben dolgozé kisgyermeknevelék munkaja is
elismerésre keriilt, mint pedagdgial tevckenység, ez a jovdben egy rugalmasabb, nyitottabb
szemléletet kivan meg a szakemberektal.
A fiskolai képzés clétérbe kertilésével mindségl valtozasok varhatoak el a svakmai feladatellatdsban,
(mindsitési eljarisok, portfolio készitese.)

A szakmdban tapasztalt valtozdsoknak a jévlben is meg kell tudni felelni, mindségi
kispyermekellatista kell torekedni. Ennck érdekében lolyamatosan teszek ISpésekel, hogy a
szakemberek képesek legyenek a meghjuldsra, a szemléletviltisra és a képzdésekben vald aktiv
részvételre.

A jovéhen is tovabb szereiném béviteni a tovabbképzéseken vald részivevdk szamal, srzerelnék 16hb
szakembert meghivnl hazl tovibbképzéseinkre ¢és a szakimal napunkra, valaminl a keriiletimkben
miikadd intézmények vezetdivel szorosabb egyiittmitkdést kialakitani,

A bolestdei ellatasban egyik nagvon fontos leladatunk, hogy minél hamarabb felismerjiik a
gyermekeknél, ha az atlagtol eltérd modon fejlddik és mindent megtegyiink annak érdekében, hogy az
ebb6l adodd hatrinyokat cnvhitsik, természetesen a gyermek egyéni fejlddésct, cgyediségét szem
eldtt tartva és a sziilftkkel egylittmiksdve.

A prevencid fontossdginak jegyében 2023 szeptemberétdl - megbizissal - alkalmazok egy nagy
tapaszialatial rendelkezd gydgypedagégust, Dorat. aki megeldzd  jelleggel meghgyeli a
osyermekeket a csoportokban illetve az udvaron ¢s a jarszotéren.
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Hetente egy alkalommal, egy bdlestdébe litogat el ilyenkor a meghigyeleseken tol a
kisgyermekneveldk munkéjat is segiti a tandesaival, majd a kdvetkezd alkalommal, harom het mulva
megbeszElik, hogy tértént-c valami valtozas az elmull iddszakban az csctlegesen bevezett ) madszer
eredményeképpen. A gyogypedagdeus rendszeresen beswdmol munkajarol, ha aprobb problémakat
észle.] 1dgtdn jelzi felém, minden egyes gyvermekrdl, akinél kisebb fejlodésheli lemaradast tapasztalt,
régzletesen beszamol és egyiill bes#éljiikk meg a megolddsokat.

Kollégandim nagyon drillnek Doéra jelenlélének, hiszen cgy tobb évtizedes szakértelemmel rendelkerd
szakemberrel beszélhetik meg, ha egy-egy gyermeknél kisebb lemaradast tapasztalnak a
fejlédésiikben és megnyugtatd szamukra, ha megerdsitést kaphatnak

Mindharom bilesddében lchetéséget biztositunk a s#iiléknek egy fogadddra kerctében cgyénl
beszelgetdsre is a gydgvpedagdgussal.

Mivel kispyermekneveld kollégdim (ibbszor panaszkodnak, hogy bizonvos helyzetek nehéwségel
okoznak nekik, czért a gvdgypedagbyus kollégdmmal cgyiitt tervezziik a kollégak “edukaldsat”
interakliv munkatarsi érickezlet keretében, gy eveken ax alkalmakon at tudjuk beszélni a felmeriilo
nevelési és egyéb problémaikat, illetve azokra megoldast talaljunk oly médon, hogy meposzijuk
epymdssal a lapaselalatainkat. Kiilénosen nagy segitség ez két gyvakornok kollégamnak is.

Févarosi Pedagdgiai Swvakseolgdlat V. keriileti Tagintézményének munkatirsal ebben ax évben
munkeré hidny miatt nem  lodidk sziimi a bblesdédés gyermekekel. A Belvaros-Lipotviros
Epészségiipyl Szolgalat Ifjdsdgi-és gyermekiogdszat fogorvosal altal a bolesdder ellatasban részesiilo
kisgyermekek szirt vizsgdlaton esiek Al Természetesen a gyermekeket felkeszitettiik a szakemberek
érkezésére, valamint a GDPR-nak meglelelden nyilatkoztattuk a sziiloket a vizsgalatokkal
kapcsolatban, illetve nyilatkozniuk kellett arra vonatkozodan, hogy hozzijarulnak gyermekeik
vizsgdlatahoz.

A rendszeres lovdbbképzés mellett fontos a bélesddei mindségbiztositds alapjanak hiztositisa:
e a7 clvégrett munka rendszeres és igényes dokumentacidja,
+ a sziilbk elvirasainak megismerése, kompetencidjuk biztositasa, 0 egyiittmiikddési formak
keresése.
+ adolgozok érdekelttd tétele a mindségl munkavégzeshen,
e akisgyermekneveldk swakmai felkésziiltsége, alkalmassiga €s szemeélyisége.

A biilesédei_nevelés célja, hopy a kisgyenmekek elsajdtiisdk arokat a készségekel, képessépekel,
amelyek segitik dket abban, hogy hatékonvan és kiegvenstlyozollan viselkedjenek sajat kulluralis
kiémyerelitkben, sikercsen alkalmazkodjanak annak valtozdsaithoz, A hélesidei nevelds mindezt olyan
szemlélettel és modszercklel teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességenek tiszteletét.

A bilestdel nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencid swemléletének széles kord
értelmerésével dsszhanoban minden kisgvermekre es csaladjara kiterjedd prevencios teveékenyvséoet
[olytasson. A bolesddei  cllatast nyujté  intézmeény, szolgaltatd csaladbarat  intézménykent.
szolgaltatasként hozzdjarul a csaladok ¢letmindségenek javitasahoz, a szilok munkavallalasi
esélyeinek niveléséhez.

A bilcsodékben a svakmai leladatellatis az intézményvezetd iranyitdsdval a tagintézmény-vezeldk
kizremitkGdésével tirtént. A taginidzmény-vezeldk réset vettek a bélesddék szakmai munkdjanak
ellenbrzésében, a svakemberek (lovibbképrésének megszervezdésében, valamint javaslatokat
fogalmaztak meg a bilesidek szakmai tevékenységere vonatkozdan.
A szakmai munka iranyitasa az mtézményvezetd és a tagimtésnmények verzettd kdzremikédésével
tortént, akik kozvetleniil segitették a kisgvermekneveloket mindemnapi munkajukban, szakmai
clémeneteliikben, valamint tovabbképzesi kitelezettsépiik teljesiteseben.
A szakmai feladatellatas a leglijabb médszertani utmutatasok figyelembevételével tortént.
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A vezeték a taginiézményckben folvamatosan [figyelemmel kisérték a  szakmai  munka
eredményességet és hatékonysagat.

Kiemelt feladataink kozé tartozoll a tanuld ¢s bolesddéinkben gyakorlalot teljesitd fiatalok
beilleszkedésének scpitése, valamint a szakma iranti elhivatottsag erbsiteése, timogatasa,

Ebben as évben az ELTE-vel egyiittmikddve. jelencg harom, az ELTE TOK csecsemd-és
kisgvermeknevelds szakan tanulé vépzi ndlunk a gyakorlat fcladatait. Bizom benne, hogy exek a
tanulék mepszereik ezt a csoddlatos hivatast €s a pdlyan maradnak, és a mi intézménylinket fogjak
valasztani clsd munkahelynek.

2023, évben a keriileti bilcstidék napkirzbern alapcllatas keretén belill nydjiottak szolgdltatast a
kertileti csaladok gyermekei részgre.

Keriiletlink sajalossagaibél adéddan, mivel a kéimyexzd keritletckbél €s az agglomeriacios Sveretekbol
a kozintézményekbe s cpyéb, V. keriileti munkahelyekre jaré dolgozok szama magas, illetve egyre
tobh  életvitelszerten a kerilletben tartozkodd dllampolgdr szeretné clhelvezni  kisgyermeket
hilesddéinkbe, szitkségessé tetie helyi rendeletiink mddosilisat, amelyben 15%-rol 23%-ra
emelkedett a felvehett keriileten kiviili, illetve kilfoldi gyermekek szama.

2016. dprilis 1ét6l megvaltozott & bolesbdei [elvélelek rendje. A 2023/2024-es nevelési évre a
jelentkezések 2023, méajus mdasodik hetében voltak, de majus vcaéig lehetdseget biztositottunk a
sziiléknek, hogy benydjthassak kérelmeiket. Akik ebben az idiszakban jclentkeztek, az adaptaciot
szeptember, oktdber hénapban kezdhették meg. Ebben az évben is szemdélycsen talalkoztam a
csaladokkal, {gy a sziilék minden kérdésére tudtam vilaszolni és bivebb tdjékoztatist adhattam a
bislestidel élettel kapesolatban.

Ebben az idészakban dsszesen 43 i adott be bélesédei felvételi kérelmet, ebbdl 12 1 kerfileten kiviili,
akik Polgarmester Ur cngedélyével nyertek felvéielt. Neveldsi év kdzben tirténd jelentkezés esetén a
bilestdei ellatas ipénybevetele eldtt két hdmappal van lehetoséeiik jelentkezni a sziiléknek.

2023. december 31-én telvett gyermekek szama Gsszesen: 87 10 volt.

A 2024/2025-6s neveldsi évre torténd jelentkezések 2024, majus 06-10. kdzétt fognak tdrténni.

Tabb éves tapasztalat azt mutatja, hogy sok csetben a sziilék nem csak a munkaba allds miatt kérik a
bislestdel clhelyezést, hanem a gyermek szocializacios képességeinek fejlodése érdekében 15, R av
igény mir par ¢ve jelen volt, ezérl nagy szitkség van az iddszakos gyemmekieliigyeletre, melyet a
keritletiinkben miikddd Segité Kezek ax Aktiv Evekért anhasznu Nonpmﬂt Kft. a .Belvirosi
Kozosségi Tér” kerctén beliil - a szdmos, sokszind program mellett - 2017 Oszétdl biztosit a
keriiletben €16 kisgyermckes csaladok szdmdra, Programjaik rendkivill széleskdriiek, visszajelzések
azt mutattik, hogy a sziildk kérében nagvon népszertiek,

A bélesddeknek kicmelt fontossigi szerepe van az egészségvédelemben, erérl a gyermekek
egésysdgének meglrzése érdekében arz elbzd évckben, mindharom bilesédeben so-szoba keriilt
kialakitdsra, melyet naponta vehetnek 1génybe a gyermelck, ¢s ahol mesehallgatissal. diavetitéssel és
so-homokordssal télthetik idejiket.

A sd-terdpidnak a 1éguti betepségek megeltzésben van kiemelkedd szerepe, crdsiti az immunrendszert,
nyugtatoan hat az ideprendszer mikddésére, valamint az allergia tiineteit is nagymeértékben enyhiti. A
s6-barlang rendszeres hasznalatival remélhettleg cstikkennek a léguti megbetegedesek a gyvermckek
kérében.
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Szalkmai programok

A blesddet nevelés csak akkor lehet sikeres, ha jo a csalad €s a bilestde kapesolata, ha j6] miikado
partneri viszony tud kialakulni. Egytittmilkidésiinkben cgyenrangu partnerek vagyunk, hiszen kizos a
¢él, a gyermck harmonikus fejlodése. Minden Ichetdseéget megadunk a csaladok egységének
megdvasdhoz, az egyiitt gondozdshor-neveléshez, kbzds gondolkodashox.

Az tmnepek megtartdsa, a népszokdsok, hagyominyvok, a mult ér€keinek meglrzese €s beépitese a
mindennapokba nagyon fontos nemcesak a csalddok, hancm a bilesode €letében is. Az {innepekre valo
késziilddés alkalmaval a csoportszobdk diszitése, kisebb ajandékok készitése, a csaladias hangulat
megtercmtése nagyon forntos a gyermekek életében. A kozds élmények hozzdjarulnak a gycrmek
fejlodéséhez, a csaladi nevelés segitéschez.
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2023-ban is nagyon sok programot terveztiink a csaladok és az intézményiink kozotti j& Kapesolal
erositése céljabol és a szildk 1smét részt tudtak venni programjainkon.

A szervezett programok célja; a csalddok igényceihez igazodd tibblet lehetdségek, a csaladok sepitése,
a sziilél kompetencia névelése, valamint a csalad és a bélesode kdziitti kapesolat erdsitése.

Tervezett programijaink:

o Nyilt map a beszoklatdsra vard sziilék €s gyermekeik részére, s egyben elsd talalkozas a
bélcsddével. A nyilt nap lehctdséect ad a sziiléknek arra, hogy a besszoklalis eldtt
megismerkedjensk a bilesider csoport életével, szokdsaival, az ott {olyd neveld-gondosdn
munkival. Az 0] gyermekeknek is lehetdsépe wvan a kisgyermekneveldkkel wvald
megismerkeddsre.

e Szl drtekezlet a beiratkozolt (4 gyermckek sziilei részére. Céljar dltaldnos tdekoztalas, a
balesode mikidésének és szakmai munkajanak bemutatasa.

e Sziildesoporios megbeszéldsek a szillék részére. A program ccélja: a bilesdde ¢s a csalad
kapesolatdnak crositése, az epyiittmikidés eldsegitése katetlen beszélgetés formdjaban, A
beszélgetések mindig egy aktudlis, a csoport minden tagjat énntd téma kiré fonddnak.

o Kézmiives foslalkozdsok nyilt nap keretében. A program célja: a hagyomanyos iinnepek
meglinneplése, a gyermek-sziilé kapesolat erdsitése, a kozds egylittlét és alkotas ¢lménye.

o [smerkedés a keriifeti dvoddk munkdidval, A vilagjarvany ola az dvodaverzeldk mar nem
tartanak ldjékoztatdst intézményeinkrdl a bilesédénkben, de természetesen m tovabbra 15
minden segitséget mepadunk a sziildknek az dvodal beiratkozasra vonatkosdan, a nyilt
napokrol vald tijékoztassal is megkonnyitve a sziilok dontesel.

o Mikulds tinnepsdg. A gyermekek minden
évben mnagy irgalommal  varak  a
Mikulast, erre az alkalomra versekke] és
énekekkel késxiilnek. A gvermekek
ajandékesomagot kapnak. A
Papnoévelde utcai bolcsGdében mar
tobb  éve két lelkes  kollégand,
Mariann és Zsuzsi borondszinhazzal
szorakoztatja a gyermekeket és a
felnitteket,




Adventi  kézmidives  foglalkozds,  készulddes
kardesorra. Minden évben nvilt nap keretében
tervezzilk megtartani a  kardcsonyi  kézmiives
foglalkozast, ezzel is erdsitem kivanjuk a gyermek-
sziild kapesolatot, a kizds egviittlét és az alkotas
dromét. Ez a programunk is megvalosult, a sziilok
tevékeny részvételével.

@ [Farsangi jelmezes mulatsdy. a gyermekek ¢s szilleik részére jelmezes innepség, melynek keretén
beliil €16 zene és jatékos feladatlok vannak, amelyekben a sziildk és a gvermekek kdzdscn vesznek

részt. Bz a nap a vidamsagrol, éromteli zenélésrdl szol. Hagyomdnyos fanksiités teszi még
hangulatosabba a napot.
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o [hisvéti kézmifves foglalkozds: minden évben, eme ax nnepre is a csaladokkal Kkozdsen
késziiliink. Czek a kozis egyitlétck szorosabbd tessik a csaladok ¢s a bélesdde kizott
kapesolatot, hisz t8bb idénk van az ismerkedésre az alkotds kazben.

Anvik napjdra az Edesapak gyermekeikkel kozosen készitettek ajandékol. Bz a kevdeményezés
201 8-ban keriilt bevezetésre annak érdekében, hopy az Apukakat jobban bevonjuk a bdlesidei
eleibe.
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s Apetk napidra 1s késziiltlink a gyermekekkel kdzds ajandékol készitetlimk nem csak ax Apukék
oromere.

o Gyermeknapi tmepség. Taldn ez a legnagyobb és legsikeresebb rendezvényiink az év
folyaman, ahol minden sziilék gyvermekeikkel egyiitt tudjdk élvezni a kiloénbiézd
programokat. Pl Bohdc, ugraldvar, arclestés, tiizoltd autoval vald ismerkedés, tlizoltas,
zenés foplalkozas, terapids kutyikkal ismerkedés, stb.

A keriileti bolesddék gyermekvédelmi tevékenysége:

A bilestdek a gyvermekjoléti alapelldtds keretén helil a jelzdrendszer tagjaként cbben az évben is
aktivan kézremilkddick a gyvermekvédelni feladatok ellatasaban, a gvermek fojlodését vessélyveztetd
koriilmények mepelézésében, feltardsaban és megsziintetésében, valamint munkdjukkal hozzdjdrultak
a hatranyos helyzetben 1évd gyermekek felzarkoztatasaban.

A jelzérendszer tagjaként a bilestdékben az intézményvezetd €s a tagintézmeény-vezetdk koordinaltak
a felmeriild problémakat. Szerencsére ebben az évben nem volt szitkség gyermekvédelmi intézkedésre.
A Gyermekjoléti Kozpont altal hirdetell éves jelzérendszeri tanacskozason egy kollégandimmel egyiitt
vellem részt.

A bolestdék gyvermekvédelmi tevékenységérdl, mint minden évben, irasbeli beszamolol készilettem.

A Gyvt. kiemeli az olyan kisgyermekek szocidlis vagy egyéb ok miatti felvételi lehetdségét, akiknek
eggszsépes fejlddése érdekéhen sziikséges a bolestdei gondozds, nevelés. Av ilyen elhelyezési
kérelem esetén az Egyesilett Bolesddék vezetdje soron kivill intézkedik a felvételrdl.

2023. évben a bolesidei ellatisban nem volt hatranyos helyzetii, halmozottan hatrianyos helyzetii
gvermek nem volt, jelzérendszeri jelzés alapjdn siirgds elhelyezésre nem volt szilkség.

A keriiletben mitkodd overmekfogaszati alapellatas szakemberei altali prevencios fogaswali sziirésre

év végén kerillt sor, melyre felkészitettitk a kisgyermekeket és {rasbell hozzajarulasukat kértik a
sziiloknek.
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Szakmai ellendrzés

Az Egyesilett Bilesédék szakmai irdnyitdsit az intézményvezetd lata el. A FEUVE szabalyzat
eloirdsal szerint, éves ellendrzési iitemtervben, meghatdrozolt szempontok alapjan végerie az
cllendrzést.

Az ellendrrésekrdl beszamolot készitett a Polgarmesterl Hivatal Ellentrzési Csoportjanak.

Szakmai ellenfirzés az eldzd évekhez hasonldan két alkalommal voll a tavalyi évben, az
ellendéirzéscket az Levesitett Bolestdék vezetdje a bilesddevezetdk bevonasaval vegezte,

Az ellendrzésck a madszertani (imutatdsok, a bilcstdel nevelés-gondozas szakmal szabdlyal alapjan
torténtek.

Az ellendrzés dltalanos szempontiai
¢ az intézmények a gondozd-neveldi munka és a dokumentacid szinvonala,
av intézményck személyi és targyi feltételeinck biztositasa,
a tagintézmények egymas kozdtti egyiittmiikidese,
az intézmények belsd munkamegosztisa, szervezetlsége,
az etikai szabalyvok érvényesiilése,
a hazirend betartasa, illetve betartatdsa,
e ajogszabalyok altal elGirt nyilvantartasok vezetese.
Az ellendreéseket kivetden minden bilesddében értekezletet tartoliunk, ahol clmondiuk a jellemzo,
altaldnos problémakat, majd minden kisgyermekneveld egyenkeénl svibeli visszajelzést kapott a
munk&jardl egy beszélgetés keretében, shol minden kérdésiikre kaptak valaset.

& & & @ @

A Gyvt. eléirdsainak meglelelden a tagintézmenyekben Erdekképviseleti Férum (toviabbiakban:
Forum) mikadatt.

A Forum tagjainak megvalaszidsa a 2023, Svben is megtiirtént a nevelési ¢v ¢lsd szuldi drickezletén,
mindharom tagintézményben. A gyermekjogi képviscld neve, elérhetdsége €s a Forum tagjainak neve,
mind a hdrom bilesédében a sziildk dltal jol lathatd helyre lett kifliggesztve.

A gyermekjogi képviseldvel egyeztetve, a kitelezden, Wrvény altal eldirt ['orum iilest nem tartoltunk
a virushelyzetre vald tekintettel. Rendkiviili Forum Gssvehivasara nem keriilt sor.

Belvarosi Bilesddci Dij

Belvdros-Lipdtvaros Budapest Févaros V. kerlileti Onkormdnyzat Képviselo-testilete 2019
februdrjaban  megalapitotta a  Belvdrosi  Bdlesédei  Dijat, melyet  Belvaros-Lipotvaros
Onkormdnyzatdnak Egészségligyl &s Szocidlis Bizollsaga a kisgyerrnekes csaladokat segitd, a
szakteriiletiikiin kiemelkedd munkat végz§ biolesddel dolgozok elismeréscként adja. 2023-ban, nagy
sroméomre a Dijat a Kollégantim javaslatara én kaptam meg.

A7z intézménv mikidési rendje

A baélestidék a Penntartd rendelkevése szerint, hétfétol-péntelig 6.00 6ratal — 18,00 érdig 5 napos
munkarend szerint tizemeltek.

A bolesédei részlegek a fonntartd dltal jovahagyotl nydri zdrva tartds alatt 5 hétig sziineteltek. L'z
idé alatt torténtek meg a felajitasi. karbantartasi munkdk, valamint a higiénés feltételcket a nyitas
napjara.
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A nyéri zdrds alatt indokolt esetben a sziiléknek lehetdsége volt kémi gyermckeik elhelyczéset egy
masik tagintézmeénybe, Az ellatist minden gycrmekek részere bizlositotiuk.

Evrdl-évre egyre tobb sziilé igényli az iigyeletet, van, hogy a megadott hatiridén 1l is és az is
tbbszor ellordul, hogy bar kérik, mégsem, vagy rovidebb idore veszik igénybe az lgyelelel, mint
ahogy azt kérték.

2023 nyaran 24 kisgvermck részére kértek iigveletet a sziilok.
A téli szimel, az clézéd évhez hasonloan, idén is hosszabb volt a megszokottndl, (2023.12.27-
2024.01.05.) Mivel a szilék idén sem igényeltek igyelet ellatast, ezért mindharom bélesodeénk zdarva

tartott ebben az iddszakban, igy tudtunk spérolni az energidval.

Targyi feltételek

A bolesidel gondozds-nevelés célja a gyermek lesti-lelki harméniajanak, kiegyensulyozotl
fejlodésének eldsegitése. A bolesddel nevelés-gondords ax érzclmi fejlédés, a szocializacio és
egészséges €letmdd megalapozasa. A személyl és tirgyi fellélelek megteremtésével lehetbscget
bivtositunk a kisgyermekeknek av onfeledt jatckra, nyugodt pihenésre, az egészséges életmad
megalapozasara.

Kasziinhelden a Fenntartonknak, a targyi [eliételek minden szempontbél megteleldek a bilestdés
korosztilynak, szinvonalas kémyezetet tudunk bizlosflant a kisgyermekeknek €s folyamatosan tudjuk
cserélni ax elhasznalddott bitorokat, jatekokat.

Fejlesziések

A 2023, évi éves kiltségvetésbdl a tapintézmeények jatékkészletének bovitésére is volt lchetdsée, bar a
szokottndl szerényebben. Az 0 jatckokat és konyveket karicsonykor kaptik meg a gyermckek,
melyeket nagy driimmel vették birtokulkba mind a harom bdlestdében.

Fehijitasok:

A Belvaros-Lipotvdros Varosieemeltetd Kft. munkatarsai a nagvobb munkélatokkal jard felqjitdse,
karbantartast a nydrl zarva tartds alatt szoktdk elvégezni intézményeinkben. [gényeinket minden ev
februdrjaban leadjuk részitkre. Sajnos ezek a feliyildsok ebben a rendkiviili helyzetben, a szikebb
anyagi kerel miatt, nem mind valosultak meg, ezért azokat 2024-re djbol beterveztiik.

Az elmiilt években megvalosult feldjitisi munkak:

Papndvelde utcai Boélesdde: a 11 éve mikddd bolestidében nagyobb fejleszics tavaly nydrig nem
tortént. 2017-ben az dsszes nvildszardt kicseréltek.

2018-ban a nyari zdrva tartas idcjc alatt az intézmeény minden helyisége ki lett festve.

2019 majusdban un. #51d fal kertilt az clotérbe, valamint lecseréltiik a batorokat az elitérben, a
csoportszobakban és ax ebédliben is.

2020-ban — balesetvédelmi okbdl - mobilkerités keriilt felszerelésre a soszobdhoz vezetd lépesé elé.
202 1-ben kiscbb javitdsi, festési munkalatok valosultak meg.

2022-ben nemn tértent felujtas.

2023-ban kisebb javitas és festés tértént az eldtérben és ar egyik esoportszobaban.
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Balaton utcai bélesdde: nagyobb feljitdsi munkdlatok 2017-ben kezdddtek. A csoporiszobakban a
PVC helyére parketta keriilt, a lambéridt kicseréliék, a radidtorok vedSburkolatot kaptak, valamint a
szobdk [ula svép. meleg szindre lett festve, A gyvermekdliozokben padlolapokat tetiek le es iy
lambéridval fediék be a lalakat, valamint a folydson kicseréliék a radidtorokat és eléjiik burkolatokat
svercltek fel.

2018-ban a csoportszobakban lecserélték a réei radiatorokat, a ny{ldszirdkat lemazoltak.

Nagy Gromiinkre megtjult az Gvodaval koztsen hasznalt udvar. Uj, biztonsagos gumitéglara
cseréliék a mér régl, clhasznalddott, baleselveszélyes gumitéelat és minden jatékot lecseréltek,
2019-ben, 2020-ban ¢és csak kiscbb javitasi, festést munkalatokat végeztek el a Vdrostizemeltetd
munkatarsai.

2021-ben kisebb, sziikkségessé valt javitasi munkalatok tértentek.

2022-ben ncm tortént felijitas.

2023-ban a gycrmek csoportokban négy polcos szekrény lett lecserélve. Megtoriént a vildgitds-
korszeriisitése, a lépesthaz, illetve a lépestfeldjitisa, ax iroda clotti ablak cser¢je, a konyha €s a
folnott étkexd lestése , valamint az éthezdbe 1) butorokat kaptunl.

Sxéchenvi rakparti bilestde: ebben az intézménvben 2015-ben wvolt nagyvobb feldjitas, melynek
kévetkeziében szépen megujultak a csoporlszobak, az cléterck €s a folyoso.

2016. évben fitéskorszer(isités tortént, a rém, elavult radiatorok kertltek lecserélésre, valamint
megtdriént a konyha festése is. 2017-ben tdlald konyhaban kicscrélték a szinyoghalokat es
vizszlirbket szereltek tel a Varosiizemeltetd Kft. munkatdrsai.

2018-ban Gij kad keriili beépitésre a kiscsoporthoz tartozd fiirdfsxobdban. A padlastérben talalhato
raktarban salgd poleokal srereltettiink fel a nagyobb rend fenntartisa miatl.

2019-ben és 2020-ban a sviikséges javitasi, festési kéréseinlk teljesiltek.

2021 nyaran az elekiromos hdldrat leliyitdsra keriilt ¢s a bdleséde villanyordjanak teljesitmenyének
hévitése megvalosult. A konvha, a tdlald és mosogatd helyiség €s az dolgozdl ebédld kifestése is
meglértént. Decemberben az étkezdben elhelyeretl bojlert kellett kieserélni,

2022-ben nem tortént felujtas.

2023-ban a terasz korlatjanak a javitasa, felujitasa.

Az ANTSZ altal eléirt, évi két alkalommal kitelezéen clvégezendd rovarirtds megtortént mind a
harom bélestdében.

Ellendreések

2023, évben a tagintézményekben az alabbi ellenGrzesek tdrtentek:
o munka- és tiizvédelem havi rendszercsséggel,
e lcltar cllendirzés — blesddevezetik altal,

Az intézményen belilli és mas intézményekkel torténd egyiittmiikideés és kapesolattartas

A bolesdde - egymds kompetencia-hatdrainak kélesdnds tiszicletben tartasaval - epyitmikddik
mindazokkal, akik a csalddoknak ny@jtott szolgalatisok és ellatdsok sordn a gyermekekkel, illetve a
gyermek csaladjaval kapcsolatba kertilhetnek.



Keritlelen beliil és mas keriiletekkel fenntartott szakmai kapesolatok:

e szoros egyiittmiik&dés a budapesti bélesddék kbzott — mal wibb velt a kizds rendezvény, mint
clozd években a jarvany miatl, a tapaszralatescerék dontden telefonon, illetve online mddon
tortcntck:

e bilesdde-ovoda kapesolat — az ovoda rendezvényeire mindig kapunk meghivast, igy a vezetok,
kisgyermekneveldk taldlkozhatnak a volt bolestdésekkel, illetve a szakemberck apoelhatjak
kapcsolataikat;

¢ (Csalad ¢s Gvermekjoléti Kdzpont — a bdlestdék a jelzbrendszer tagjai, kdzds szakimai
(Grumokon vald részvétel, jelzérendszerl megbes-élések mar személyesen valdsultak meg:

o hazi gyvermekorvosi szolgalat- minden bélesédében megbizdsi szerzddés keretében heti 2
araban orvosi ellalis bixlosilasa;

e Fivarosi Pedagdpial Szakszolgalat — szakmat megbeszélésck, szlirdvizsgalatok;

o Segitd Kezek az Aktiv Evekért Kozhasznii Nonprofit K11, Belvarosi Kozisségi Tér (BKT) - a
biilcstdel  beszoklalist megeldzden ajanlani szoktam a BKT-ban makddi idoszakos
overmekfeliipyelet igénybevételél, killéndsen akkor, mikor nagyon bizonytalan, szorongd a
sziild.

Intézménviink 2023. évi kiltsépvetése

Szemelvi futtalasok:

Tervezatt 279 394 000,-F1
Ténvleges 269 255 445,-Ft
Jarulékok:

Tervezett 36 022 000.-It
Tényleges 36 649 379,-Ft
Delogi Kiaddsok:

[ Tervezett 80 052 000,- Tt
I'ényleges | 60905 654~ Ft

Intézményiinkben a gazdilkodds a rendeletek és irdnyelvek figyelembevételével tértént.

Bilestidéink finanszirozasat az allami hozzajarulds, a lenntartdd, és a sziilok Altal belizetetl térités
dijak bevétele biztositja. Szervezetiink az elfre meghalarozoll céljaink elérése érdekében a
rendelkezésiinkre allo forrdsokat a hatékonysag, gazdasagossag, eredmeényesség jegyvében haszndlja fel.
Gazdalkoddsunkal ax dllamhéastartasi torvényben foplaltak hatdarozzak meg.

2018-han a bilcsddei elldtas allami [nanssirozdsa tekintetchben nagy wvaltozds tortént. A bolesddei
ellatis esetében is hevezetésre keriilt a feladat alaph finanszirozds. E tAmogatasi forma ssdmitdsi
alapjat a bélesddel gondozisi napok alapjan kiszdmflotl normativa igénylési adat hatarozza meg, mely
ey szavalékos aranyszamot (szamitott [étszam) general.
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A pedagdgus cletpdlya 2016-ban torténd bevezetése is mérfoldkének bizonyult a diplomas bélesdde
dolgozok bérrendezése tekintetében, amelyvhez az allami hozzajérulison feliil a sziikséges forrasokat az
tnkormanyzat biztositotta. 2018, évtdl av tnkorményzati kiegésstés mar nem szikséges, mert a
feladatalapi finanszirozassal a felséfoki, a kizépfoki végzettségi kisgyermekneveldk, valamint
a dajkak bérét szinte teljes egészében fedezi az dllami bértimogatas dsszege.

Osszefoglali, vezetdi értékelés

Bir a jarvauy és a szomssédos orszagban zajlé habord tovabbra is befolyasolta a kotségvetesiinket,
szerencsére idén minden tervezett programjainkat meg tudiuk valdsitani.

Minden meghirdetett szakmai [orumon rész  vettemn, a szakmai oldalakat, ajanlasokat,
jogszabéalyvaltozdsokat folyvamatosan figyelemmel kisértem.

Ahogy eddig is, elsbdleges szempont voll a munkam soran a bélesOdeinkben ellatasban részesiild
gyermekek minél magasabb szintll elldtdsa, a s#iilok és munkatarsaim elegedettsége.

A csapatépités, melyel lovabbra is fontos feladatomnak tekintek, elsdsorban - ecbben az ¢vben - a
karacsonyi kdzos vacsordn valdsult meg. Az Bszre tervezett kiwxis kirindulas tdbb mcgbetcgedes,
illetve csaladi, és egyéb programok miatt nem tudott realizdlddni, annak idépontja 2024, tavaszara
modosult.

A Béles6dék Napja “a mi iinmeplink™, melven - immar 6tédik alkalommal - Ataddsra keriilt a
Belvarosi Bélesddei Dij, melyet nagy Srdmémre, én vehettem at a Kollégaim javaslatira,

A mar hagyomdannya valt kdzds kardesonyl vacsorankon is egyiitt tudtunk iinnepelni a Szeéchenyi
rakparti bilesiben, mely nagyvon jo hangulatban telt.

A Szakmai programban loglalt minden rendezvénytinket sikeriill a terveink szerint megvaldsilanunk a
sziilok részvitelével.

A bdlesddei cllatas jogszabalyl héttere 2016-ban megvaltozott. A Bélesddel Nevelés-Gondozdas
Orszagos Alapprogramija ujradefinidlta az ellatist biztosité intézményben folyd szakmal munkat. A
bilestdel nevelés kizéppontjdba a kisgyermek é€s a kisgyermcket neveld csaladok keriiltck. Az
Alapprogram a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értclmében nem csak a kisgyermck
nevelését-gondozasat, hancm az epész csalad tamogatdsdl célozza meg.

Az Alapprogramban loglaltak mcgegycznck a terveimmel, elveimmel. Ax  Alapprogramban
megfogalmazott alapelvek hatirozzdk meg az EHpyesitett BolesOdékben wégrelt szakmal munkdt.
Tovabbra is fontos feladatomnak tekintem, hogy a Kollégaimat folyamatosan dsztdndzzem a mindségi,
igényves munkara, tovabbtanulasra.

Az intézmény mukddretését, ahogy eddig is, a hatdlyos szakmai ¢s pazdasagi jogszabalvok
rendelkecgseinck betartasaval végeztem.

A kisgyermekneveld munkakor bettltéséhez eldirt végreliséggel és szakképzettséggel, valamint két
&wnél kevesebb  szakmai gyakorlattal rendelkezd, pedagdgus munkakirben foglalkoztatott,
kizalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottat, gyakornoki fokozatba kell besorolni. A gyakomok
szakmai feleldse a bilesddevezetd (ebben az esetben az intézmeényvezetd), valamint a Balaton utcai
bilestde vezetdje. A szakmal segitd [eladala a mindsitd vizsgara vald felkésziilés, az irasbeli
feladatok és az onreflekeidra valo edukdcid dltal. A gyakornoknak meg kell ismernie az intézmény
személyi, tarpyi feltételeit, a gondozasi-nevelési feladatokal, a bilesddel dokumentaciot, a biflesGdei
alapelvek gyakorlati alkalmazésat, a sziilokkel vald kapesolallartas formait, a velik valé mindennapos
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megfeleld szintl kommunikaciot, a csalddlatogatis lontossagat, gyakorlatat, a beszoktatds gyakorlatt,
a gyermekesoportok szervezésénck szempontjait, az éves terv készitesénck szempontjait, a napirend
betartasat.

2023-ban két fiatal syakomok kexdle meg munkajat a Papndvelde bolestdében. Mindketten
elkitelezetten, lelkesen, szeretettel végzik munkdjukat. lpyeksziink - amennyire lehet - megkinnyileni
nekik et a nehéx idészakot és felkésziteni ket a pedagdgus mindsitdsre.

A kispyvermeknevelik tobbsége igénybe veszi a nbk kedvezményes nyugdijba vonulasi lehetéségct,
hiszen fizikailag rendkiviil megterhel ez a hivatas.

Ebben az évben cpy kisgvermekneveld kesdie el a felmentési idejét €s 40 év munkaviszonnyal
nyugdjba vonult.

A pvermeklétszdm csdkkenése miatt mar két éve a Balatom utcal tagintézményilinkben az 3
csoportszobdbdl 4-ben, lalunk el gyermekeket, a Széchenyi rakparti lagintézményiinkben a 3
csoportbol 2-ben fogadjuk a bilesisekel. Ebben helyzetben pozitivum, hogy mindket bilesideben ki
tudtunk alakitani tornaszobdt. {gy napi rendszercssépgel tudunk lehetbséget biztositani a
kisgyermekek részére a mozgast, korszerit beliéri mozpasfejlesztd, szenzoros é€s egyensulyozod
eszkdzOkin.

A kivetkezt években is tervezem az alabbi innovacidkat megvaldsitani:

- Fontosnak tartom a szillth elégedettség méréseét, ezért annak elvéprését minden évben
szeretneém folytatni.

- A sziildk, foképp az Apdk részére Libb program bevezetését,

- Anyanyelvi, irodalmi nevelés fejlesztése, mind a kisgyermeknevelék, mind a szulék
kiirében.

-  Kimyereltudatos nevelés folytatasat.

-~ Montessori csoporl bevezetése.

~  Szakmai fejlodésiink érdekében a tovabblicpzések mepszervezesét, lebonyolitasat kiilso
szakemberek bevonasiaval,

- Gyvogypedagdgus alkalmazdsit tibb terileten (dolgozok, sziilok edukalasa stb.).

- Jéga dra bevezetése a munkavillalok nagyfoki hzikai terhelésének enyhitésére.

- Terveim kdzitt szerepel a dolgozoi fluktuacid mimimadlisra estikkentése.

Budapest, 2024, marcius 21. @;4 e >
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Belvaros-Lipdtvdros Budapest Fovdros V. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézmény
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Népjoléti Osztaly
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Thargy: Beszdmolé az Egyesitett Szocidlis

Intézmény 2023,  évi  feladatuinak
ellitasardl

Tisztelt Osetdlyvezetd Asszony!

Mellékleten megkiildim az Lgyesitett Swocidlis Intézmeény 2023, évi intérményi
heszamolojat tovabbi szives felhasznalas céljabal.

Beszamolinkat a kiivetliezd részekre tagoltuk:
1. Az BEgyesitetl Szocialis Intézmeény bemutatasa
2. A szolgaltatisok bemutatasa

3. Az intézmény gaxdilkodasa
4
5

. Dolgozéi létszam
. Tovabbképzések

Budapest, 2024.03.28.

Tisztelettel:

Jolnar Péter
intérményvezetd
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1. Az Egyesitett Szocialis Intézmény bemutatdsa

Az bgyesilett Szocidlis Tniézmény integrilt szocidlis intézménvként o csaldd- és
gyermekjoléti kozpontol, szolgaltatd kiivponton beliil étkestetést, hizi segilséonyijtast és
jelzérendszeres haxi segitsépnynjtist, hirom idésck klubjat, kdzdsségi pszichiatriai ellatdst
¢s idoskoriak gondozohdzat mikddiet. A kézponti irdnyitds biztositja az egvstges svakmal
elveket, a hatékony pazdalkodist és munkasrervezést.

2. Szolgdltatdsok bemutatdsa
2.1 Belvdrosi Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont

Az cgyes szocialis ¢s gyermekvédelmi targy( tirvények modosiidsdrdl szold 2015, évi
CXXXITL térveny a jardskdzpont teleplilési dnkormanvzalok szdmdra kitelesd jellegoel
eldimta o csalad- s gyermckjolén  kizpontok kialakitdsat. Belvdros-Lipétvaros
Onkomdnyzat Képviselb-testilote  239/2015. (X112 szdmu B-L.0). hatdrozatival
elfogadta az Egyesitett Szocialis Iniézmeény alapilé okiratdnak madositasat csalid- és
svermelgjdléti kiszpont létrehosasardl.

Budapest Févaros teriiletén abbol addddan, hogy a Kézpontok létrehozdsdnak clképrelése
a jarasi székhely telepiiléscinek ellitasdhoz kapesolddott, cgyvlajla hibrid, az eredeti
elképzelésekhez. nem annyira illeszkedd, cllenben a keriileti sajstossdpokhor. jubban
alkalmarzkodé rendszer joul 1ére, melyben a svolgdltatasi funkcidk és az azokhoz vald
hozedlérés nem valasztodik el élesen. Ez alol nem kivétel a Belviros setn, hiszen kertileti
Gsszehasonlitdsban i3, ax egyik legkompakiabb madon kerlilt megszervezdésre az ellatas és
igy a helyi igényekre érzékenven rcagdlva, szinergidban, (uidan kezelheté modon tud
megvalasulni,

személyi &s targyi feltételek

A Csalad- és Gyermelkjoléti Kozpont tovabbra is a Havas u. 2. szdm alatli épiiletben nyigl
szolgdltatasokat, mely mind infrastrukturdlis. mind tdrgyi feltételeihen mepfolel a
Jogszabalyi eldirisoknak. Kordbban az Intézmény adott helvet az Fgyesitett Szocidlis
Intézmény sx€khelyének, a 2023, nyaran tortént székhelyviltds ota telephelvként mikadik,
A Belvirost Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont égisze alatt targyvévben 3 kollégdval
mitkisdiil ax esetmenedzseni csoport, akiknek elstdleges foladata a hatosapi érinlettsépl
gyermekveédelmi Ugyekben a Gyiamhatosdg dontéshozatalinak elékészitése, segitése,
illetve a jogerds hatdsdg ligyekben a csalddok és az dket segitd szakemberek koordinaldsa,
Fhhez az egységher larloznak még az adminisztrativ feladatokat timogatd assvisztens és a
specidlis szolgallalasokat nywjté tandcsadok, gy, mint jogi-, pszichologiai tandcsado,
mediator, csalddterapeuta, illetve a kizardlag ifjisdgi prevencids feladatokat ellatd ulcai
szocidlis munkds is, A specialis solgdliatdsok korébe tarlozd dvodai- &s iskolai szocidlis
segitdk 6 fos munkacsoportja koribban a Falk Miksa utcal telephelyiinkon keriilt
clhelyezésre, avonban az intéaményvezetdi operativ csoport atkdltdvésével a Belgrad
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rakpart 27. szdm alatti 0j székhely irodaszintjére, 2023 aprilisdban lehetdsée nyill ezt a
csoportot is integndlni Havas ulcai épliletbe.

A Kézpomt részeként a Havas utcal épiiletben taldlhatd a Csaldd- ¢s Gyermekjolét
Szolgdlal is, ahol a targyév lolyaman a szakmai vezetd irdnyitdsaval 4 csaladsegitod és cgy
ass/iszlens biztositolta a szakmai feladalok ellatasat. Ennek eredményeképpen epy kommyil
afjdrhatosagot és hovzaférést biziositd, komplex svolgdltatdsi csomaggal allunk a helyi
lakossag rendelkezésére. Szolgiltatdsainkat a kerillet lakosal (éritésmentesen veletik
igénybe.

Korabbi terveinknek megfelelden sikeriill az fircs Allishelveket feltélieni és a személyi
dllomanyt a Ichetbségekhez képest stabilizalni. Azzal, hogy az 6sszes szakmai COyVSES euy
telephelyre keriilt, a szolpaltatdsok mindségében is erdtcljes Javuldst sikerfill elémiink,
mellyel kapesolatban tgyfélkiriink €s a velink kapesolatban 8116 észlelé- és jelzérendszeri
tagol, letve epych partnereink részérdl is pozitiv visszajelzések érkeztek. Mindez nem azi
jelent, hogy nyugodtan hatradélhetiink, hiszen cz a szakmateriilet folyamatos kihivisok
elé dllitjia a benne dolgozdkat. LeglBbb feladatunk a 2024, évben a korszerii humdn-
erdforras pazdalkodds, és a Ichetd leghatékonyabb valtozdsmenedzsment kialakilisa a
szolpaltatisi minéség s minél jobb iigyfélkiszolgalds fenntartdsa, javitisa érdckében,

2.1.1 A csaldd-és gyermekjoléti szolgdlar feladatait elldfé szakmui egyséa
Csaladsegités

A csalddsegités olyan mindenki szdmdra hozzaférheld szocidlis alapszolgaltatis mely
¢letkorhoz, jOvedelemhez, svzakéridi véleményvher nem ki, onkéntesen s
teritésmontesen igénybe vehetd keriiletink lakosai szamdra, A csaladsegités a svocidlis
vagy mentalhigienes problémdk, illetve cgyéb krizishelyzel miatt sepitségre szoruld
személyek, csalddok szamira az ilyen helyzeiher vezetd okok megeldzésc, a krivishelvzet
megsziintelése, valamint av. életvezetcsi képesséyg mepbrzése céljabal nvujtolt svolgiltatas,
A csalddok segitése érdekében veszélyerletettséget ¢s krizishelvzetet észleld jelzérendszer
miukodik. A jegyzd, a kormanyhivatal, tovabba a szocidlis, epészségiigyi szolgaltato,
intézmeny, valaminl a pdrtfopdi feliigyeldi és a jopi segitséenvijtéi szolgdlat jelzi, ax
egyesliletck, az alapftvanyok, a valldsi kizdsségek és maganszemélvek jelezhetik a
csaladscgitést nyujtd szolgallatdmak, intézménynek, ha segitségre szoruld csalidrol,
személyrd] szereznek tudomasl. A beérkezelt jelxések alapian a csaladscgitést nyijtd
szolgdltald, intézmény feltérképezi az cllatasi teriileten élé érinteil csaladok, svemélvek
kiirél, €s személycesen felkeresve tdjckoztatja dket a csaladscgités céljarsl, tartalmaral.

A csaladsegités kerelében biztositani kell

- szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast,

- az anyagl nehézségckkel kivddk szamara a pénzbeli, természetheni elldtdsokhoy,
tovabbi a szocidlis szolgdlialdsokhoz vald horrdjutds mopszorverdsét,

- a szooals segitbmunkdl, fuy a csaladban jelentkezéd mikeadési zavarok, illelve
konlliklusok megolddsanak el8sepitését,

- a kirbssegivylesztd  programok  szerverését, valamini egyéni és  csoportos
keszseufejleszidst,

- alarlds munkandlkiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssiag lerhelkel és lakhatdsi
problémakkal  kivddk, a fogyalékossdgeal élak, a  tartas belegek, a

4




anl Fovdey, |

\-\.\’-"?’-iﬁ' =

Belvaros-Lipitvires Budapest Fivaros V. ker. Onkorményzat
Egyesitett Szocialis Intézmény :
1056 Budapest, Belgrad rakpart 27. B

Telefon: 06-1-615-7825 S S e
" St

il

NG Cgmanged

seenvedélvbetevek, a psrichiatriai betegek, illetve egycb szocidlisan rdszorult
sremélyek és csaladtagjaik rés«ére tanacsadas nyujtdsdl,

- a kriviskeselést, valamint a nehéz  ¢Elethelvzetben €16 csaladokat segftd
szolgaltatasokat

Gyermekjoléti alapellatas

A gyermekjoléti szolgaltatas a |8 év alatti koroszlaly érdekeit védd specialis swolgaltatas,
amely a szocidlis munka modszereinck ¢és eszkdzeinek [elhasznalasaval kell, hogy
biztositsa a gyermek testi, értelmi. érvelmi ¢s crkolesi fejlodését, jolétét, a csaladban
wrténd  nevelésének eldscpitését, a  vesrsélyeztetettsée megeldzésél ¢s a  kialakult
veszélvoztotettséy  megssiintetését, a gyermek csalddjabol torténd  kiemelésénck a
megelézését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek szdmara szitkséges [feltélelek
megteremiéset, hogy hazagondozhatd legyen csaladjahor.
Az alapellitds hozzajarul a gyermek héalranyos és halmovotlan hatranyos helyzetének
[eltarasahoz, és a gvermek szocializdcios hatranydnak csdkkentésével annak lekiizdeschez,
2016, janudr I-e Ola csalad- és gyermekjoléti szolgalat beavatkordsi lehctdségel az
alapellatis keretében kerelhetd problémdk kirére korlatozadnak, a hatdsagi intézkedésck
szakmai Teladatai a csaldd- €s gyvermekjoléti kizpontokra harulnak,

A gyvermekjdléti szolgallatds feladata a gyermek testi, lelki egésvségének, csaladban
toriénd nevelésének eldsegilése érdekében

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlGdését biztositd tamogatasokrol vald
(4jékoztatas, a timogatasokhoz valo hozzajutds segilése,

- a csaladtervezési, a pszichologial. a nevelési, az egészséolpyi, a mentalhigiénes és
a karos szenvedélvek megelfzését célzd tandesadas vagy az czekhez vald
hozzdjulis megszervezese,

- a valsighelyzetben lévd vdrandds anya tdmogatdsa, segilése, tanacsokkal vald
cllatdsa, valamint szocidlis szolgdllatisokhoz ¢s gyenmekjoléh alapellatasokhoz,
killondsen a csaladok atmeneti otthondban ipénvbe wehetd ellitishoz térténd
hozzajutisdnak szervezeésc,

- aszabadidés programok szervezése,

- ahivatalos ligyvek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgdliatas feladata a gyermek veszélyeztetetlségének megelozése
¢rdekeben
- veszélveztetettséget ésvleld és jelzd rendszer mikadietése, a nem dllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegiiése a megeldzd rendszerben,
- 8 wvessélycztetettséget eldidéxd okok feltdrdsa és ezck mepoldasara Javaslat
keészilése,
- a jclzbrendszerhez tartozd személyekkel és intézményekkel vald cgyiittmlkddes
mepszervezese, levékenységiik dsszehangolasa.

A pyermeljoléti szolgdltatds leladata a kialakult veszélycztetettség megseiintetésc
¢rdekében
- a overmekkel &s csalddjival végzett szocidlis munkaval eldsegileni a gyermek
probléméinak  rendersgését, a csalddban  jelentkezd mikiidést  zavarok
ellensulyozasat,
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- a csaladi  konlliktusok megolddsanak clésegitése, killonisen a  valds, a
gvermekelhelyezes ¢€s a kapesolattartas csetében, kezdeményerni
" epych gyermekjoléti alapelldtdsok dnkéntes igénybevételét
= szociilis alapszolgaltatdsok igénybevételél,
® cgéssseglioyi cllatisol igénybevételél,
*  pedagogial szakszolgalatok igénybevétel ét.

A szocidlis segitd folyamat

A szolgaltatasha bevont — jelzést kivetien megkeresell vapy dnkénlesen segitscgel kérd -
tpyfelek a  szolgdltatdas igénybevételenck  (eltételeirtl tcljes korli tajékowtatisban
részesiilnek, majd sor kerill az elsé interjira €s a probléma delinidldsara. Fvt kévetden
csaladsegitd munkatarsaink ajanljdk az inlézményben igénybe vehetd swolgaltatasokat,
majd a kiizdsen elkészitett cselekvési terv alapjan megkerdik az epviittmikGdést,

A csalad- és gycrmekjoléti szolgdlat szolgdltatdsai

- szocialis segild tevékenysig

- informdcidimyijtas

- ligviniéreés

- kizvelités mas szolgdltatisok falé

- életveretési-, neveldsi landesadas

- alldskeresési-, képrési tanacsadas, allaskeresd klub

- csalddi pazdalkoddsi-, hitralék- ¢s adossdghkezelési tandesadss
- pszicholdgial landcsadas

- kozdsscgszerverés (csoportok, klubok, szabadidés tevékenységek, tdbor)
- cpyéni iskolai felzarkoztatas, beilleszkedés scgftése

- adomanygy(ijtés, adomanykisvetités

Koziisségszervezés

A Szolgdlainak a 2023-as évben a Févdrosi Allat- és Novénykert jovoltabal Ichetdsége
nyill arra, hogy julius-auguszius folyamdn cpy heles nyvari napkozis tdhorral tamogassa 10
16, V. keriilei, a gyermekvédelem latokorében 16v6 gyermek napkirbeni feliigyeletének és
nyérl programjanak megolddsar,

A felnitt kort, zémében idds, cayedil €16 iigyfeleinknck a kardcsonyi iinnepekre vald
felkésziilés jegyében kézmiives programot szerveztiink.

Adomsdnykilevetités

A Magyar Vordskereszt Budapest lidvarosi Szervezete V. keriileti Szervezete minden
honapban atlagosan 40 csomagot bizlosfl az egvedildlld és csalidos rasvoruldknak,
emelletr lehetdségitk van bitor, rubdzat és tisztalkoddsi scerek, illetve cgyéb higiéniai
termekek ipcénylésére is kézvetitésikkel. A helyi szervexiikkel a Szolpdlat J& szakmai
kapcsolatot apol, segitséptikee, tdmogatdsukra minden esetben szamithatunk, A 2023
szeptemberében elldtott csalddok ssinvonalas csaladi napon vehetiek részt, mely soran
muzeumba latogatlak, majd cgy kizds ebéden vettek résxl. Ugyfeleink kizil 7 felndl és
10 gyermek velt részt a programon,
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Minden évben driimmel fogadjak tgyleleink a helyi dnkormanyzat mikuldsta, karacsonyra
€s & hisviti tinnepekre biztosttoll ajdndékesomagiait,

2023-ban tovibb folytatddoll az covilimiikiidés Intéoményiink és a Tindérpakk
Alapitviny kozott, akik eseti kérésck alapjan ruhanemiivel, lakastextillel tamogatisk
clldtotljainkat.

2023-as évben tobb alkalommal kérl Szolpdlatunk segitsépet clldtoljaink részére - A
Nyugodt Szivvel a Takhatasért Alapitvinytol - akik minden esetben cevedi kérelem
alapjan clbirdlds utin 60-8() ezer forinttal tdmogattdk krizisbe keriilt, nagyvmertékil
lakhatasi addssigot felhalmovott tigyfeleinkel. Ugyanilyen segitséper nyijlolt az oytelek
réswére az Franus Alapitviny.

Az Ukran hdbora cldl menekilé csalddokat tarevévhen kiizvetitésiinkkel g Reformatus
Diakdnia, a Jézus Tarsasdga Magyarorszdgi Rendtartomany Jezsuita Menekiiltszolgdlat és
a Habitat for Humanity Hungary héztartdsi gépekkel, esskizdkkel, tanszerrel,
tisztitdszerrel, kilonbozé fejleswtd és folkészitd szolpdltatisokkal, lakhatasi lamogatas
biztositasaval segftette. Ezen kiviil tébb alkalommal vettiik igénybe dnkéntes tolmacsok
scgilsegel 1s,

Csaladi gazddlkoddsi-, hatralék- és adéssagkerelési tandcsaddis

Szolgdlalunk a keriiletben €16 lakhatési hatralékot felhalmozott szocidlisan réaszoruld
cmberek szdmdra hatralékkezelési sxolgdltatdst biztosit. A 2023, évben kérelem
benyjldsdra nem keriilt sor.

Abban az esetben, amennyiben az Gevfél a hatralékkezelési swolgaltatasba nem bevonhato,
csaladsegiidink egyéni csalddi gazdilkoddsi tandcsadas s srocidlis teyintézés kerctében
segitik eletvezetésitkel egylttmbkadve av figyben érinlelt szercplékkel (pl. kézizem
seolgaltatokkal, munkaliatékkal, a helyl Onkormanyzattal, a vérostizemecltciéssel,
pénzintézetekkel,  Allamkinestari lolydsitd  és kifizetbhelvekkel,  valamind  civil
szervezcteklkel).

A csalad- es gyermckjoléti szolgdlat cgyéb tevékenységei

- komyezettanulmanyok készitése (helyi Snkorményzat, gvamhatosag, Teriileti
Gyermekvédelmi  Szakszolgdlat, birdsag, korhirak, csalad- és  gyermekjslés
szolgalatok, kitzpontok sth. résxére)

- ¢szleld- és jelvbrendszer mikidietése

- jelzésck fogadisa és azok vizsgdlata

- hatosag iniézkedésck sailkségességének jelrése, kezdeményerdse

- cgylttmikddes a jelzdrendszer intézményeivel, tagjaival

- csaladlatosaras

- Ivalalos ligvintézés, levelezds

- mevelési-gondozasi lerv alapjan a Kozpont altal ssocidlis sepité ievékenyséegbe
bevont figyfelek  segitése a Thaldsdgl  intézkedds mepsziintetése gs/vagy
visszagondozds céljabal

- informacidnydjlis a tdrsszervek (elé

- dokumentacid veretése

- sziinidel gyermekétkeztetés lehomyolitisa
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- provencid
Sziinidei pyermekéthkertetés

A képviseld-testiilet a 2023, évben a kordbbiukté] eltéréen, rendeleti sxinien szabalvorla a
rendszeres gvermekvédelmi kedvezményben részestilé gvermekek srimidei étkeztetésének
kérdesél. A gyermekvédelmi clldtdsokrdl szolo 6/2023. (111.2.) szdmi dnlkormadanyzati
rendeletben foglallak alapjan a képvisel8-testillel a nvarl swdinidei evermekétkeztetés
keretében a rendszeres gyvermekvédelmi kedvezménybon résvesiild overmekek részére a
szil6, torvényes képviseld kérelmére a Gyvt. 21/C. (2) bekezdds b) pont ba) alpontja
szerinti iddtartamban - Téiszami megkétés nélkiil  énként vallalt feladatként, ingyenesen
biztosiija. Az igények felmérésc a Csaldd-és Gyermekjoléti Kizpont epyiitmiikidésével
torleénik, a nyari s«iinetet megold-ien, leghkésdbb az adott év majus (1. napjaig.
Belviros-Lipoiviros  Onkorminyzat Polgdrmesteri Hivalal Népjoléti  Osztalyanak
nyilvantartasa szerint, az igénybevételek a kivetkezéképpen alakultak:

v

Sziinidei (évkizi) gyermekétkezietés—tavaszi sziinet

ITarrdnyos helyzelll gyermckel szdma: [0 15
Gyvermekétkeztetést igénylok szama: 0 6
EFtkezési napok sxdma: 2 nap

Nyiri gvermekétkezietés

Hatrdanvos helyzetl pycrmekek szama: 10 6

Ebhol gyermekéikentetést ipénylok swdma: | 4 18

Rendszeres gyermekvédelm | 5 £6

kedvesményben részesiild, | (ebbGl 9 16 26 napig, 8 8 a teljes

gyvermekétkeztetésben részivevd gvermekek | iddszakban részesiilt gyermekétkeztctéshen)
Swama;

Litkeztetési napok szdma: 35 nap

Sziinidei (évkiizi) overmekétkeztetés- fszi sziinet

Hatrinyos helyzetil overmekek szdma: 12 {6
Gyermekétkeztetéat igénylék szama: 016
Litkezési napok szama: 4 nap

Sziinidei {Evkizi) gvermekétkezteiés- téli sziinet

Hatranyos helyvzetll gyermekek szama: 12 16
Gyermekeétheztelést igénvlok szdma: 016
Etkerési napok szdma: 8 nap
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Igénybevétellel és iigyfélforgalommal dsszefiiggd adatok

Forgalmi adaiok

20023,
Ellatast igényheveviik szdma 2023, -
|

Fegyszeri Ebbil gondozasi

B e s tandcsadast, nevelési tery
Ig““’n?:‘;I]';k:ﬁ:q:]m(;;“d“‘ szolgaltatist megvalositisiba

SRS igényvhevevik Lézpont Altal

gzdma (fo) bevonva *

F§ 200 | 220 N
Csalad 77 ; 34 J

* Hawdsdgl bitdzkedés (védelenbe vétel, cralddba fugudas, ideiglenes hudlyi efhelvesds, neveldsbe vitel)
alatt aild kiskomiok é5 csalddialbnak o Caaldds & Gyermelialéi Kazpans ilfetve a Crvchinhatdsdg eldirdsainak
nizgfeleld gondozdse. tehintettel arva, hogy gz esetmenedzierch szocidlis segitd fevékenysdoed nem
fradylaifatnal

A csaldd- és gyermekjiléti szolgdltatdst igénybe vevd személyek szdma nem és korcsoport
szerint 2023, év

= | mew, elethor  [0-2]3-5[6-15]14-17]18-24]25-34[3590]50-61[62 evesnél idtschl] Ossreven] Caladok szima

1 Fér e Wl =0 % 0 56 7 30

1 i AR IS § 11

3 (e PS03 49 21 [ 11 | 20 | 43 | 15 I3 | M

s hﬁz]:fnnt.ﬁlml AR | | | b 1| i 1
tovabbitott

L) Férfi L{a] 2] U i 32 1 ) [27

[ Mii Jlal M & B 3 44 H Bl 185

7 sz 401553 ) 1w Qa0 | 3| 51 b 43 6 312 |

Elrbdil hatfisfai
b intézhoe dis b 0 712 Ia 2 12 H 9 i w2 34
- bevont spemdlvek

3 J Bobal kizpomtallal) o 5 el s | [ w0 | e : 4 34
tovAblstoLL "

i0 Ebbdlegysacri el | 5 | w | | a1 | 3 63 120
nlknleaneeal

[ 1 Chsszosen (3-7 501) E9126 | 1027 40 | 22 | 42 | 124 | 58 ] 512 158

Szolgalatunk  alapellatas  keretében  2023-ban 200 fovel kiwdtr  epyviittmitkidési
megallapodist. Feérfi ellatottunk 89 % wvolt, nd pedig 111, Az gsszescn 98 kiskorh
cllatotunk kozill a fin gycrmekek voltak tobbséghen, fsszesen 52 o, nagvkord
Ugyfeleinknél azonban ez az ardny megfordul. 102 fabél, 63 16 néi igénvbevevit Tatlunk el
A 2022-es evben az arany a 62 éves €s iddsebb korosstily kirében volt a legrmarkdnsabb,
hiromsrorosa a néi igénybevevik szadma a férflakeénak, avonban a 2023-as évben az idés
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korosztalynal ez szinte kiegyenlitodsit, a jelentds cltérés idén 18 €s 49 éves korosetdlyban
lederhetd feol. Az tnkéntes alapl egyilimikodésben 2023-ban Y8 6 Liskoral és 102 16
nagvkori klienst lattunk el

Az egyiitimiihidd csalddok dsszetétele tipusok szerint

2023. év
i Cayedil él6 14

Hazastarsi, élertarsi kapesolathan €16k gyermek nelkiil - 6

[T4zastdrsi, élettarsi kapesolatban ¢l6k 1-2 gvermekkel (eltartott fiatal felndttel) 17

[lazastarsi, é]elLalr:aiEﬁpcsolatban élk 3 vagy tobb g}'-z;nnekkcl (cltartott fiatal 9

felndttel) |

Coy sziilo/thrvényes képviseld 1-2 gyermekkel (eltartott fatal lelndttel) .26

Ligy szlildtdrveényes kgv{se]ﬁ 3 vagy tohb gyermekkel (eltartott fatal | _4 ]
- [elndttel) _
Egyeb 1
Osszesen ok

Az alapelldtisban részesilé 77 csaladbol jelenids szimban scgitettiink  egysziilos
csaladokat, 26 olyan egyiittmksdési megdllapodist kodttiink, amclyben cgy sziild
gondozott 1-2 kiskordt, &s 4 olyan, amelyben egy térvényes képviscléd harom vagy tobb
gyermek gondjdt viselte. 2022-hen czen csalddok szdma Osszesen 29 volt, idén 30. A
nivekedés nem szamottevd, és a két sziilés csalddban élikhiy képest nem jelentds
kitllémbséz, azonban az Osszes csalddiipus kozdtt az egysziilds csalddok sezadma a
legmagasabb.

Alapelldtort esalddok szima elsédleges és halmozott problémafipusok szerint

2023,
: , ”-Elsﬁd]cgesun hozott Problémak halmozott
Problématipus 2 v
probléma _ szama
" Eletvileli problémak 2 | 17
Csaladi-kapcsolati konfliktus I 13 ¥ 44
~ Elhanyagolas (fizikai, lelki) | 10 26
| Bartalmazas (fizikai, lelki, szexudlis) 4 16
| Gyermeknevelési probléma 11 & 33 i
' Beilleszkedési nehezség 1 13
Magalartds- és telj esﬂ:mén}fzavar B 9 4
Fogyatékossig, mentilis rctardaciéd 0 - fa
Mentélis betegsey 6 _ 28
Szenvedélybetegséy (alkohol-, 0 4
kabitészer-, jaték (ligedséa)
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Lgcszség probléma,
egeszsbalcirosodds kivetkerménye : ?
Anyag, lakhatasi problémak 14 S 26
Foglalkoztatdssal kapesolatos ] ' g
probléma i
Ugvintézéssel kapesolatos 0 3%
Informéciokéréssel kapesolatos I L 35
Fgvéb 2 11
Osszesen 77 324

*a kapesolatfelvitelkor o cralddokndl elsddlegesen megjelend prohlémdhu tariatmaz=g
" oa csalddoknd] az egyimmifkaddsi folyamar sordn felderiter problémakar tartalmazza, a kinduleo
probidmdaliod egviti

Veszélyeztetett kiskoriak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesit a gycrmeknek az Alaptirvénybsl leverethetd, minden
embert megilleté jopat, misverint joga van emberi méhasiga tiszteletben tartasahor, a
bantalmardssal, az clhanyagoldssal és az informaciés drtalommal szembeni védelember, A
gycrmek nem vethetd ala kinzésnak, testi fenyitésnek és mds kegyetlen, embertelen vagy
megaldzG biintetésnek, illetve banasmodnak. Mig a (6). bekezdés kitér arra, hogy a
gyermeknek joga van ahhoz, hogy a meédidban fejlettségének megfeleld, ismercte
bivitéset segitd, a magyar nvely €s kultira értékeil Hrzd milsorokhoz hozzaférjen tovabba,
hogy védelmet élvezzen az olyan kdros hatdsokkal szemben, mint a gyGldletkeltds, ar
erdszak és a pomografia,

A GyvL 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajét csaladi kdrnyezetsben vald
nevelkedes, azonban a Gywt. 7. § (1) bekezdésc szerin, ha az a gyvermek &rdeke, a
torvenyben  meghatarozott esetckben és modon  elvilaszthatd  csaladjaol, seiileitdl,
Amennyiben a sajal csaladi kornyesel1égkdr nem megfeleld, a testi, értelmi, érrelmi os
erkdlesi fejlddését, egészsépes felnevelkeddsst és jolétét nem szolgdlja a eyermeknek, a
Jogszabalyban meghatdrozott inlésmeényck, szervek vagy svemélyek jogosultak  és
kdtelesck kozbelépni, €s a gyermeket vodclembe helyezni. Fren jogok Crvényesitésc a
gyermekvédelmi rendszer ¢s even beliil a csaldd- és pyermekijoléli szolpalat leladata,

Veszélypeztetert kiskortiak (017 évesek) adatai

2023, év
Az érintett
gvermeliek
Sorszam Olok s£Aama a
veszélycztetettséyg
fi oka szerint
| 1 Nyilvintartot veszélyeztetett kiskordak szima_ 144 |
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3 lakhatdsi probléma 3
- swiillk, csalad életvitele i
4 : (szenvedélybelegséock, 28 |
| antiszocidlis viselkedés) '
5 Ehbal | csalddi kon(liktus 25
6 (02- | siilo(k) betegsége 1
7 boly: — fizikai 13
gyermek csalddon : S
- | beliili bantalmazdsa lﬂlk} - it
9 } s/exudlis | &
10 | g}fermek fizikai 11
1 . elhanyagoldsa lelki Ik .
12 | iskolai kirekeszids, croszak | okbdl veszelyes- 3
13 - kortars esoport negativ hatdsa tetettek 0
o %
15 drogfogyasztas 0 =
16 CHAVATRAS 1
17 ﬁ?
18 magatartas- \iagy tanulés 9
zavar , |
19 LA
Csalidok szama, amclyekben a veszélyezictett kiskoriak
20 i’ 34
clnek -
21 A nyilvantartott veszélyeztetett kiskornak kiziil (01 sor) 36
a kizpont felé tovabbitott csetek szama
22 Ebbal | hatdsagi intézkedés kezdeményezése mialt 42
——— . i
23 1551}: kézpont dltal ny(jlott specidlis szolgdltatisok miatt 14
A nyilvintartott veszélyerteteti kiskoruak kizil (01 sor) :'
| stlyos veszélyeztetettség miatt kiizvetleniil hatdsagi 3
intézkedésre javasolt esctek (a kiizpont értesitése mellett) 5
SZAMA
2 : -
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskordal szama
25 ; . ; 77
tirgyév december 31-én |
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A veszélyertetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok, folyamatok

A Szolgilattal kapesolatban 16vé sziilsk folyamatos tamogatist kapnak a gyermek(ek)
gundordsanak, ellitdsanak és neveldsének megsservezeéseben. Killonbozd szolgaltaidsolk
biztositdsaval (psricholdgiai-, mentalhigiénés-, nevelési tandcsadas, parfesaladkonzulticio,
medideid,  jogi  scgitséenyiitas) a  csalddban jelentkezé  mitkddési  zavarok
megszintetéscher, a csaladi konfliktusok megoldasdhoz jarul hozzd a svermekvédelem.
Fgyes esetckben, a koriilmények alapos feltardsa és a gvermekkel kapcsolatban 1év
hozzatartozok, szakemberek bevonssa utdn mérlegelésre kertll, hogy a  kialakult
veszélyeztolettség  megsziintetheté-e  nként 1génybe veheté alapelldtdssal, vagy a
gvermekvédelmi  pondoskodds  kirébe tartox0, illetve epyéb  hatdsdei  intérkedés
kerzdeményezésére van-e sziikséa.

Azokban az esetckben, ha a csaldd nem miikédik egylill €5 a gvermek vessglyerzietetisége
nem szintethetd meg az alapelldtds  kerctén belill, akkor esetkonferencia keril
Gsszehivasra, melven részt vesznek g seilldk, a Csalad- és Gyermekjoléli Kavzpont
csctmencdvssere és a gvermekekkel foglalkosd szakemberek, valamint a folyamatba
bevonhaid tamogatd személyek., Ha a probléma résyletes megvitatasal és a megoldasok
keresésél kévelBen is fenndll a hatosagl intérkedés kezdeményezisének szdndska, gy
Javaslattételre a Szolgalal megkiildi ratanyagidt GYVR rendszercn beldl a Csalad- és
Gyermekjolél Kazpont {e1é, aki egyiittmitkadik a gydmhatdsagual.

Amennyiben a gyermek életét, testi-, lelki épségét kozvetlen sulyosan veszélverietd
helyzet all eld, Ggy a Szolgalat kizvetlendl is tehel ideiglenes elhelyezésre vonatkozs
javaslatol a Kormdnyhivatal Gyamiigyi Osztlya felé, Libben aw escthen - a kdevetlen
veszely megsziintetése érdekében - gyermeket 30 nap idétartamban kiemelik g csalidbal.
Er alatt megtirténnek a sslilkséges szakértdl vizsgalatok, melyek eredményeképpen a
gyermek vagy visszakeril a vérszering csalddba, vagy nevelésbe vétel keretéhen
gyermekvedelmi szakellatas sondoskodisaba keriil.

A veszélyerletettséy megsziinletése miinden eselben a szakmai etikai szabdlyok és a
hatdlyos protokollok betartass mellett, a szocidlis munka eszkizeivel, modszereivel
toriénik.

Seolgdlatunk  1dterébe 2023-ben 13 olyan eset keriilt, amelyvben lelki, [lizikaj vagy
szexudlis bantalmazas érintettjc volt kiskord gyermek, chhdl 9 esetben tettimk lépéseket
hatosagl intézkedés kezdeményeésére.

Felkd, illetve hizikai elhanyagoldssal kapcsolatban 28 csetben dolgoziunk, amelyekbal 7
esethen kezdeményeztiink hatdsagi intézkeddst,

Atmeneti gondozis

Abban az esctben, ha epy csalad dtmeneti jellegpel olyan életveretési nehérsépoel kitzd,
amely miatt a gyermek csalddban téricng nevelkedése ideiglenesen nem megoldhats, a
trvényes képvisclonek lehettsége van a kiskord atmenct gondozdsat kérni. A pyermekek
dtmeneli pondozdsa feladatot Belvaros-Lipdwvaros Varos Gnlmrményzata a Jozsefvarosi
Szocidlis Szoledllald és Gyermekjoléti Korpont Gyermekek Atmeneti Otthonaval, 1 &
fErohely biztositasdra kotstr ellitasi szerzéidéssel teljesfti. A 2023, évben a tirvinyes
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képviseld kexdeményezésére a Gyermekek Atmeneti Otthona cgy, csalddon beliili erésrak
¢s atmeneti lakhaldsi nehézségck miatt veszélyvertetetl V. keriileti gycrmeket latott el.

A lakhatasukat vesztett csaladok részére (idedértve a pyvermekeiket egvedill neveld
euysriilds csaladokat, valsdghelyzetben 1évé bantalmazott sziloket es gyermekeiket)
atmeneli elhelverés &s pondozas lehetGségél nydjtja a csaladok dtmeneti otthona. Ax
elsddlepes cél a gyermekek csaladban torténd nevelésének elbsegitése, a csaladbol tirteénd
kiemeclés megeldzése azom csaladdok csctében, akikngél az dtmeneti elhelyczés ¢s gondozas
hidnydban a gyvermekeker el kellene valasztani csaladjuktol. Belvaros-lapotvaros Varos
Onkormanyzata az 5.0.8 Kryizis Alapilviny Csaladok Atmeneti Otthonaval kotou ellitasi
szerzHdés alapjan biziositja az elldtdst az V. kerilleti csaladok szamara. Targyévben egy 4
s csaldd elhelyezésél biztositotta cz az ellatisi forma, akik mar az elézd evben is a
csaladok atmeneti otthondnak lakéi voltak. A csaldd gondowdsa 2023, szeptember honap
soran lezarult a csaladok dtmeneti otthondban, ahonnan piaci alapon bérelt lakasba
kiltérlek keriiletiinkben.

Vilsdaghelyzetben 1évd varandos anyik tamogatisa

A Csalad- és Gyermckjoléti Szolgalat [eladatai kozé tartozik a valsdghelyzetbe kerlilt
varandds anydk gondozdsa, amelyet a Védont Szolgalattal szorosan egyiittmikddve
vipziink. Jogszabalyl kotelezettséglinknek elegel téve minden csetben tajekoztatjuk ax
anyat, az ot, illetve a magratot megilletd jogokrdl, timogatasokrol ¢s cllatasokrol, lakhatasi
lehetbsépokrol.

2023, év tapasztalatai

Human-eriforras gazddlkodisi problémak

A szocialis szakmét és ebben a gyermekvédelmer sijléd eldregedés s munkaerd
elvandorlds, a pgvermekvédelmi wmunkara jellemzé  dtlagon feluli  feleldsség  €s
adminis«lracios techer miatti fokozoll elhasznalodas, a csaldd- és gyvermekjoléti szolgalat
szakmal munkajira és humén-eréforrds gazdalkoddsdra negativ belolydst gyakorolt. A
fluktudcié szakmai nehézségekkel jar, hiszen tapaszialt szakenmbert nem kdnnyit talalni,
mig a péalyakesdd vagy mdas szakmateriiletrdl érkezett kollégak szamdra a speciahs
luddsanvag  dtaddsa, a jopszabdlvok és protokollok clsajatitasa, a jelzdrendszen
kapesolatok kialakitdsa, a helyismerct megszerzése, av dgazati ¢s agazatkdzi struktirdk
feltérképezése hosszl 1ddt vesz igénybe, ezért az 0 kollégik terhclhetbsege ebben az
idészakhan kisebb, komplexebb tigyekkel nem tudjuk megbizni dket. Ezzel aranyosan a
tapasztaltabb kollégakra mennyiségileg és mindségileg is sokkal ébb €s nagyobb feladat
harult, Ezeket a folyamatokat a folyamatosan rendelkezésre 4116 szuperviziés (s
mentalhigiénds 1dmogatds sem tudjn minden esctben ellenstlyormi. A csaladscgités
érzekeny folyamat, amely a helyismereten, a személyes kapesolatokon, a kilesbnds
hizalmon &s kiszamithatosagon kell, hogy alapuljon. A csaladsegitd  vallas, ax
egyiittmiikddést mindkél [€l részérd] nagyban megneheziti, mivel a esaladok az otthonukba
engedik be és életik legintimebb részleteibe avaljak be munkatarsainkat, 2023, évben 5 [0
csaladsceitd statusz tudiunk betdlteni, az alldshelyeken a fluktuacid nem sziint mey, de
jelentésen mérséklodatt. Optlimalis csetben a szaknal egység 6 csaladsegitdvel mikddne,
azonban jelenleg 2 & munkatdrsunk GYLD illetve GYES ellatasban részesiil és mivel
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hénapokon beliil szamithatunk visszatérésiikre, igy dllashelyeiket hatdrorott idére betSlteni
nem tudjuk.

Feladatellitas

Szolgdlatunk a 2023. évben nagy hangsilyt fektetett a svemélyes kapesolat felvetelere,
avok stabilizaldsara, mind az iigvfelekkel, mind a jelzdrendszer lagjaival. Ez a lehefdség
kénnyebbséget jelent a munkatarsainknak és az cllatott csaladok sszdméra is, hiszen
feladatellatisunk sikeréhez hozzijarul a személyes kapcsolataink fejlesstése, bizalmi
munkakapesolatole kiépitése, Avzomban a kordbban sritkséges online kapesolatlartast is
megtartottuk lehetfséaként, hogy iddbeli és térbeli akaddlyokat elhéritsunk.

Szolgalatunk 2023, év végén 5 16 csaladsegitdvel miikadstt, munkatarsaink kozott a nemek
ardnva kiegyenlitett volt, két [érfi és harom nd kolléga dolgozott az iigyekben. A Szolgalat
szakemberei felsdtoki végzettséugel rendelkeznek, [olyamatosan bdvitik ismereteiket a
jobb mindségll ellitds biztositdsa érdekében. Célunk, hogy a jelenlegi és joviibeni
klienscinknek niinden esctben személyiségiknek és tigyesoportjuknak megfeleld. specidlis
ismeretckkel rendelkesd szakembert tudjunk biztositani.

A 2023, évben az aktiv kor( lakossdg kércben tovdbbra s gondot jelent a
munkanélkifliség, a lakhatdsi problémak, az anyagi nchézsépek. A csalddok kozil az
coyazilds csalidok, a bérleményben ¢éldk és a bejelentett lakcimmel nem rendelkezdk
ketiiltek a leginkabb szocidlisan kildtdstalannak ting, marginalizalodott elethelyetbe.

A 50 év felettiek elsdsorban tigyintéxéshen, informaciomydjlasban, cllatdsszervezesben és
jogosultsagaik megsverzésében kérék a szolpalat segilségél. Az Iddsebb koroszialy
szimara a digitdlis (gyintézés nehézséget okozott és mem allt rendelkezésitkre
infrastruktira a hivatalos figyek intézéséher. Folyamatosan jelentek meg az cpészsegligyl
cllétasra, gondozasra szorulé idés igyfelek, akiknck szocidlis étkeztetését €s hazi
scoitségnytjtasha térénd bevonisat a Kossuth Lajos utcai Szolgaltald Kizponttal szoros
epyittmiiktdésben vépeziék munkatirsaink,

2022-hez képest tovabb nétt szolgdlatunk latéterében a pszichiatrial betegséggel, mentalis
zavarral €16, akdr gyvermeket is meveld csaladok szdma, ami szorosabb egytittmikddés
kialalitdsdr igényelte Intézményiink Kozosségl Pszichiatriai Elldtasdt végzd szakmai
egysegével.

A gyermekvédelmi alapellatast igénybevevik egy része Gnként keresi fol szolgalatunkat,
clsésorban a overmekiik lelki- és magataridst problémdival, iskolal beilleszkedési
nehézségeivel,  csaladi  koniliktussal,  valds  ésfvagy  gyerm elclhelvezéssel,
kapesolattartissal dsszefliged probléma megoldasaban kémek segitseget.

A 2027-es év villozast hozott, mivel ndtt az dnkéntesen segitségkérdk swima, amiben a
2023-as évben tovabbi fejlédés volt lelledezhetd. Szolgdlatunk fontos célkitiivese, hogy a
kerilet lakosai egyre nagyobb szdmban bizalommal, §nkéntesen keressenek fel benmiinket,
tudva, hopy munkatirsainktal professzionalis scgitséget kaphatnak. Az ligyfélkir masik
résvével a jelzbrendszerbiil érkezd jelzések alapjan veszik fel a kapesolatot a csaladsegitok.
A problémak észlelésél a 2022-¢s évher képest 2023-ban lejlodes jellemezie, hiszen
viltoroll a személyes kapesolattartas madja és Ichetdségei, swakmal megbeszelések,
konferencidk formajaban.
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A gazdasipl helyzet, a rezsivalsdg, a kérnyezeti hatdsok, tarsadalmi fesziiltséoek, az
egzisziencidlis nchézségek  sok feseiiltséget  okoztak a csaladokon beliil.  Ezzel
dsszelilgpcésben  leTki, mentalis zavarok nagyobb  ardnyban  jelentkeztek felndtnél,
gycrmeknél. Megnétt a szorongdsaik miatl Snsérid magatartast mulatd kamaszok szima.
Ezen problémék megolddsdban 2 Csaldd- és Gyermekjoléti  Kaxzponl helyben,
léritésmentescn igénybe vehetd specialis szolgaltatdsai nagy segitsdget nyQjtottak,

A 2023, évben a tivencvesek utdn az euyre kisebb gyermekek kérében is jelenségge vall a
bantalmazo, félelmet kelts, fenyegeté viselkedés vgy ax iskolai, mint az online
komyezetben. Eveknck a jelensépeknek a megfigyelése, megelézése és halélcony kezelésc
terén Csalad- és Gyermekjdléti Kozpontunk dvodai- s iskolal segftdire tdmaszkodhattak
kollégaink. Av évodai, iskola seocilis scgilik jelenleg is jelen vannak a kéznevelds)
intézmeényekben, asszertivitdst, kooperdeidt timogatd tréningjcikkel.

A Csalad- és Gvermekjoléli Szolgalat és Kdzpont kit folyamatos &s szoros
cgyiittmikides zajlik deyv a szakmai és jelzdrendszeri munkiban, mint a szolgaltatdsok
biztositdsa és a uddsmepos.tis tekintetchen,

2022-ben kerilettinkben is megjelentck az Ukrajnaban zajlé haborg eIl menekiils, ukrdn,
magyar, akdr orosz anyanyelvi csalidok, 2023-ban azonban szamuk meérsélklodail,
javarészt tarldsan Budapestre telepedd csaladok maradtak laldtertinkben. Ezen csaladok
jelentds  tébbséuében  szal galatimk  informécidval,  szal galtatashoz  irdnvitdssal,
Ugyintézéssel segitette eld az inteeracidt, van azonhan példa a lartés egyiittmiikadésre és a
gyermckvédelni hatésagi intézkedésre is.

Az észleld- és jelzérendszer dltal Kitlddre jelzések alakulis

2023, év

i | | Kiskor | Nagykord | C)ﬁszese:_'

1 Egészségiigyi swolgaltatok 19 4 23 |
| 2 Csalid- és Gyermckjoléti Szolgalat 12 5 17

3 Csalad- és Gycermekjéléti Kézpont 17 0 17|
| 4 Kisgyermekek napkézheni ellitdsa 0 0 0

5 Atmencti gondoskodast nydjtok 1 0 E

6 Menckiilt befugadro allomis, atmencti 0 0 0

szallis

£ Kiznevelési intézmény 37 2 3|
B Rendirség 5 E 23

9 lgyéseség, birssag 1 0 N
|10 Pirtfogé feliigyelet 0 0 0

[1] Egyesiilet, alupitviny, egyhidzi jogi személy 0 0 0
i Aldozat Segités 0 2 zZ
113] OKIT | 0 0 0
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rl_#_ Allampolgir, érdckképviseleti svervezet | 6 | 14 R
15 6nkurmfm}'zat, jegyzi 5 16 2]
;] 6 Foglalkoztatis feliigycleti hatijsag 0 0 0
17 Katasztrifavédelem 0 0 A
18 Kéziizemi szolgiltatdk 0 0 ]
19 G:fermcl{jngia’cllf{mttjugﬂhetcgingi képviscld 0 0 0
20 Hivatdsos gondnok 0 0 0
121 Javitdintizet 0 0 0
22 Gydmhatésig, korményhivatal 11 22 33 |
27 Allam fenntartéi feladatainak ellitasara a 0 0 0
Korminy rendelctében kijelilt szery
24 Biintetés-viégrehajtis, biintctés-végrehajtisi 0 0 0
partfogé feliigyels
Osszesen 124 83 207
i Erintett személyek szima L 105 | 78 183 |

A 2023-as évben szolgdlatunkhoz 207 jelzés érkezell, melynek 60%-a kiskoriakhoz
kapesolddott, és 40%-ban vall a jelzéshen érintett szemely nagykort. Mip a kiskoraakhoz
kapcsolodoan jellemzien ey alkalommal érkevett jelzgs, addig a felnétt lakossdpban akadt
olvan személy, akihcs az év soran tabh jelzés is kapesolddott. A jelzéseket legttbh esetben
a felnfttek esetdben a gvamhivatal, kiskorit lakosok esetéher a kivmevelési intéamények
kitldtek. Az dllampolgdri jelzések mindkét elltott csoport eseteben megkdzelitdley azonos
merteket mutatnak. Kicmelkedd szamot mutat a kéznevelési ntezmeények jelzéscinek
s7Ama, kél esetben mép nagykori tanulé esetében is Jelzéssel eltek. A felnditkora lakossas
esetében kiemelkedd szami jelzés érkevett a gyamhaldsagtol, de jelentés mennyisési
Jelzés érkezett az dnkommédnyrattdl valamint az allampolgar jelzések mennyisége is
jelentiis.

Intésménviink  kicmell célia, hogy az ésilels- és jelzérendszerrel naprakésy, friss
kapesolatot épitsen ki ¢s tartson fent, annak erdekében, hogy kertletiink  Takosai
igényiiknek, helyzetiiknek megfeleld ellatishan részesiilhessenek.

Feliigyeleti szervek altal gyamhatisagi, gyvermckvédelmi teriileten vigzett szalimai
ellenérzésck tapasztalatai, panaszkivizsgilis ercdménye

A Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai mitkédésével kapesolatban a 2023, évben
szakmai elleniirzésre nem keriilt sor.
Jivoliép

Flsddleges feladatunk a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat siabil szakembergdrdé)inak
megteremtese, a megsyerzett stabilitas megirzese. Alapveld igény Jogszabilvkivets
milkddeés €s a szakmai standardok Crvényesitése, a szolgdlat munkdjanak transzparenssé
tetele a helyi lakossag szdmara, s a bizalom meygerdsilése az ligyielkorrel.
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Az elmalt két évben ijra  éledd  jelztrendszeri szegmensek  aktivitdsinak s
coviittmiikitdésének jra struklurdlisa, tdmogatdsa, avx egylittmOkddés spekirumdnak
szélesitése [olyamatos. Mindezektdl a helyi coylittmikdések aktivabba valasat es av
gszlclések szdmanak folyvamatos ndvekedésél remeljitk.

Célurk cey helvi igényekre érzékenyen és rugalmasan reapdld, sréles szolgaltatasi
spektrumol nyujtd, a helyl dgavati és Adpazatkdrzi egylittmikodesekben kooperativan
mikddd szerveret megteremiese,

2.1.2 A esalid-és gyermekjoléti kizpont feladatait efldtd szakmai egység
Csalad-és Gyermekjoléti Kizpont

A gyermekjdléti szolgdliatas olyan, a gyermelk érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgdltatas, amely a srzocialis munka modsrereinek ¢s eszkizeinek [lelhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki cgészségének, csalddban torténd nevelkedésénck
clisesitésél, a gyermek veszélyezletettsépének megeltvését, a kialakult veszelyertetetlség
megsziintetésél, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek wvisszahelyczését, A gyermekek
csaladban  wald  nevelkedésének eldsegitése, a  gyermekek veszélyeztetettsegenek
megelozése drdekében, igényeiknek és szilkségleteiknek megleleld Onallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat biztosil.

A Kovpont feladatellatis sordn a gyermekvédelmi gondoskodas kerelébe tartozé hatosagi
intézkedésckhez  kapesoldds, a  pgyermekek  védelmére iranyuld  esctmenedzsclési
feladatokat ¢s a jogszabdlyban meghatarozott specialis feladatokat lat el. A gyermckek
hantalmardsanak folismerésére és mcgsziintetésére iranyuld szektor-semleges egységes
clvek és modszertan alapjdan végz munkajat.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont [eladatait részletesebben az 1997, évi XXXI. tirvény,
az 1993, évi TT1. wrvény a szocidlis igazpatisrol és szocidlis cllatasokrd] szold 64. § (4)
bekezdése, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet svemélyes gondoskodast nyajto
gvermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl s
mitkéidésiik feltételeiriil 6-33. §-a tartalmazza.

A csalad- &s eyermekjoléli kiszpontok a jogalkoldl szdndék szerint négy kicmelten fontos
funkcidt latnak el:

haldsagi clokészitd, és haldsdgi dontést kdveld gyermekvédelmi munka
specidlis szolgaltatasok bizlositasa

prevencios munka

tudaskdzpont

e e
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatisai, feladatai részletesen
Esetmenedzseri munka

A Kozpontban folyd munka gerincét képeri az esetmenedzseri munka, mely elsésorban a
hatésagi  cljdrdsban  érintett  csalddolkkal folytatoil egvéni  csetkezeldst crijiik., Az
csetmencdsser  kizdrolag  pyermekvédelmi gondoskodas  kereiéhe  tartozo hatdsagi
miézkedésekhez kapesolado, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenyvséger lat e,

* acsalad- ¢s gyermekjoléti szolgdlatral cgyutimitkddve elékéswit 6s kezdeményezi a
gycrmek védelembe vitelét vagy sul yosabb fokt veszélyerzteiettsée esetén a
gyermek ideiglenes hataly( elhelyezését, neveléshe vételdt,

o Javaslalot készit a  veszél yezieteltscg  mértekeénck megfeleldcn a  gyermck
vedelembe vételére, illetve a csaladi potlek természetbeni formdban torténd
nyljidsara, a gyermek tankitelevettsége teljesitéscnek elémozditasira, a gyermek
csaladjabdl  toréné  kiemelésére, a lecndd gondozasi  helyére vagy annak
megvaltostatasra, valamint a pyermek megellzd  parifopasinak melldzésére,
elrendelésére, lenntartdsdra és megsriintctésére,

*  egyiittmikadik a partfogd  feligvelsi szolgalattal €s a megelézd  pirtfogs
felugyelSvel a biinismétlés megeldzése érdckében, ha a gydmhatésig clrendelte a
ayermek megelézt partfogdsat,

° a csaladjabal kiemell gyermek visszahclvezése érdekében szocidlis segitérmunlat
koordindl és végez,

* utdgondozasl véger - a gvermekvédelmi gyvammal cgyiittmiikidve a visszahelvezelt
gvermek csalidjaba 6rténd visszailleszkedéschey,

* védelembe vett gvermek esclében elkésziti a gondozasi-neveldsi tervel, szociilis
segitdmunkdr koordingl és végez, illetve a gvamhalosig mepkeresésére a csalddi
pollék természetbeni formaban térténd nytytasahor kapesolodo pénzielhasznalss]
lervet készit,

* szakmal tAmogatast nyuji az cllitdsi teriiletén mitksds ayermekjoléti szolgdlatok
sZamara.

Az esetmenedzserek hidat képesnek a Szolgalat csaladscgilél ¢s a Gyamhatdsdg kozott,
Munkajuk, szakmai szerepvallaldsuk soran lenyeges feladatl az objeltivitas, semlegeasdy
megrartasa. A Kézponindl dolgozé esetmenedzscrek mindegvike felséfoky végzettségpel
rendelkezik, magasan képzeil, tapasstalt svakember. 2023-ban minden statuszt betéltve
sikertilt stabil leladatelldrast biztositanunk.

AZ esetmenedrseri leladatelldtdssal Gsszeliiged svocidlis diagnézis felvétele 2023-ban sem
tudotl megvaldsulni, hiszen nines a Csalid- s Gyermekjoléti Kazpont csetmenedzscre
kel vépzell diagnoszta és ahogy a megellzd években, gy 2023, évben sem volt elegendd
képrési kapacitas e teriileten. Mindez azért nem okoy, problémit a szolpdltatishan, mivel
diagnoszia elsddleges leladata a szolgaltatasi hidtusok feltirasa, illetve a szakmaj
esetvezelesben Lorténd elakadds indokainak feltirasa. A kerilet meretébi] és dtlagon feliili
seolgaltatdsi clldtottsagdbol adddon ritkdn fordul eld ilyen tipusi elakadas, illetve a
széleskiri szakmai hildzatra tamaszkodva tobbnyire sikertil athidalni a felmerild
prablémadkat.

A Csalid- és Gyermekjolét Kizpont szoros epyséuben dolgovik a Csalad- és
Gyermekjolét Szolgdlat munkatarsaival. Az csel sulyossdgatdl fiipgden, illelve hatdsagpl
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intézkedés (védelembe vétel, ideiglenes clhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a csaladscpith
&s az eselmenedzser kézdsen dolgozik azon, hogy megsziintesse a  gyermck
veszélyeztetetiségel.

Eizpont esetnienedzseri csoportidnak szolgaliatdsait igdnybe vevd személvek szdma nem €5 karevaport
szerint 2023 dvben

i e 0z a5 | 3 | 14—7 | 1824 | 754 | ssan | S0 52:5"5"3 Dﬁfj“
i génybavits : |
ib:r_zﬁn et arry, dletoor e idgsehb | ceziopoky |
o a b e d o r q i i I |
|
i 1 degerps | FEl 1 g 2 14 4 & 124 g 3 B
heeisagi [
intazsddaken
2 frram, MBS 7 22] 11 B 18 2] 7 B 107
3 eseimenodzsen | Deszesen 3 17 44 25 ] 24 11 16 ] 167
| lenleenyeRget | Eobisl (D3-bl:
igénybe vendl | gaolgalat akal
. =
4 abbiofisraigdl 1 5 34 18 18 0 7 1 106
albedl Erk=zi

Az jogerds hatdsagl intéskedésben érintett ellatottak szama a 2022. évhez képest 44.6%-
kal emelkedett. A jogerds  intézkedéshen érintett csalddok  kisérésén  kiviil
csetmenedzsercink azokban av iigvckben, melyekben viélelmezhetd a gyermck(ck) oly
mértékil vesvélyezictettséue, mely a hatdsagi intézkedés irdnyaba mutat, mar a felderitési
szakaszban becsatlakoznak a svolgalat csaladsegiltjének munkdjédba, hogy segitsék a
[olyamatot, minél mélycbben megismerhesscék a csaldd mikadését és igy scakmailag
helytalld ¢s megalapozott javaslattal élhessenck a gyamhatésag fele.

Természetesen nem minden csetben tériénik hatésagi intézkedés, az csetck kozel felében
sikeriilt alapellétasi egviitimitkddésben olyan szolgaltatdsokat, (andesadasokat biztosilam a
csaladok szamdra, mellvel a hatdsdgi beavatkozds elkerlilheld €s a veszélyeztetés
megsziintethetd volt. Ez magyarazza, hogy mig a 2023-as évhen 187 cllatott, ebbdl 85
kiskori wvolt érintett halésigi Ggyben, melybdl 59 Ggyet a Szolgdlal delegalt, addig a
Kozpont rés#&rél tényleges hatdsdgl intézkedeésre tell javaslatok szdma mindosszesen 44
lett.
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Hatdsdgi inté-keddsher kapesolddo esetwenedzseri tevébenysdghen drintentek hiskoriak és 18, dvet beliltint
Srmalok szdwa koresoportak szevint 2023 évben
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Iegnagyobb szdmban tovabbra is a védelembe vétel alatt allé gyermekek vannak, 0k az
ellatottak 80%-at teszik ki. Ebben az esetben a gyermekek csaladjukban nevelkednek, de
euy szorosabb kontroll és hatdsagl kitelezések mentén valosul meg az egylittmikddes a
csaladdal. Az esctek doéntd (6bbségében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsam
is bevonasra kerlilnek a folvamatba, hiszen az esetmenedzserek szocidlis segitd munkal
nem végerheinek, 6k a folyamat- és viltozdsmenedzsment tevékenysépeket, illetve az
informacio gy{ijlést és feldolgozist vegnk.

A Kozpont munkalirsai szdmdra az elsddleges prioritis, hogy a gyermekck csaladban
rénd nevelkedésél segitsék, igy minden rendelkezésiinkre allo eszkdxt és szolgaltatas
ennek a célnak a szolgilatiba allitanak, melyben elkotelezett partnerek a tarsszervek &s az
észleld- és jelzdrendsweri tagok is. Lz eredményesheti, hogy a keriiletben av orszigos
dtlaghuy képest alacsony szimban keriil sor a gyermekek csaladbol valo kiemelésére és az
esetek tiibhségében a gyermekek nem szakelldtdsba, hanem a ncvelesiikre alkalmas
csalddtaghor vagy ritkdbban dtmenet ellatasba keriilnek.

Specidlis szolgaltatasok

A Csaldd- és Gyvermekjoléti Késpont specidlis szolgallatdsait a kerilet teljes lakossaga
szamara térfiésmentesen  biztosiya, igénybevételik feliélelrendszere  egyszerl, a
kapacitasok kielégitdck, az igényekhex igazodnak, igy varohsta nincs. 2023-ban minden
esethen biztositotldk a kért szolgaltatdst. A szolgaltatasok irdnt az igény a lakossag kirében
folyamatosan névekssik, a szakemberek munkdjaval kapcsolatban zomeében pozitiv
visszajelzésck érkeznek.

Az elmilt évekhez hasonldan a mentalhigiénés célu cllatisok irdnl muolatkozott a
legnagyobb igénybevételi szindék. A specidlis szolgdltatasok — kiildngsen a tanacsadasok
— eselében évrél-évre komoly problémadt jelent, hogy az fligyfelek ax elijegyrett
idépontokon nem, vagy pontatlanul jelennck meg, tdvolmaradasukat, késésiikel nem jeluzik,
aminek szankeionalasdra — elsésorban az coyiittmiikidésre kiftelezettek esetében — nines
vagy alig van lehctéségiink, {gy a kihasznaltsag nem oplimalizilhato.
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Specidlis szolgaltaidsok kevetein belil végzott tevikenpségek és az azokkal elldion szemelvek adatai
w 2023, dvhen
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Jogi tandesadas

A DBelvarosi Csaldd- és Gyermekjoldti Kézpont ingyenes igénybe vehetd szolpallatisa a
kertileti lakosok szamdra. A jogl tandcsadd heti egy alkalommal tart dgyfélfogadast,
ezeken az alkalmakon dtlagosan 3-4 esettel kapesolatban ny(jt tandcsadast. A szol galtatast
elézeles iddpont cgyeztetést kdvetden tudjak az tigyfelck igénybe venni. Az clmdlt évben
clsfisorban vilassal, gycrmekelhelvezéssel kapesolatos problémak, tivoltartas, feltigyelt
kapcsolattartds  és  epyéh csaladjogl  kérdések, ingatlan- és hagyvatéki  figvek,
adossagrendezéssel,  végrehajtassal, kilakollatdssal-.,  lakashitclekkel kapesolatos
kérdésckkel keresték fol a szolgaliatgst.

Ay észleli- és jelzbrendsseri tagokkal vald egyiittmiikadés szorosabbs tétele, tuddskispont
funkcionk betdlidse céliabol és a kalesings segitscgmyUjtas szokdsdnak meghonositasa
erdekcben az év folyaman tobbszar is elétordult, hogy kollégak, tarsszervek képviselsi
szdmdra is nydjtott a kézpont - clsdsorban gyermekvedelmi kérdéseket érintden - jogi
segitséget,
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A medidcid, masképpen kozvetitds, akkor hasznalhatd eszkozkénl egy problémas
helyzetekben, ha av ebben részt venni kivdnd lelek nyitottak arra, hogy killsé segitségeel,
de kozosen keressék a megoldast coy adott konfliklusra. Az objcktiv, ¢lethelyzetbe be nem
vonadott szakember feladala, hogy scgitse a probléma kieis definialasat, ¢s a felek kdziu
kélesiings megértésen alapuld konszenzusos megoldas Iétrejditet.

Tébbségében valofélben 1évé sziildk gyermekelhelyezéssel kapesolatos problémai, illotve
sziild-gvermek kommunikdcidés nehézséuek keriilnek a mediacid fokuswziba, azonban
srolpaltatasunkat igyeksyiink kiterjeszteni epyéb teriiletekre 1s, igy olyan szinterekre, mint
av. iskolai  konfliktusokban (irténé  kizvetités, kiegéswsilve resztorativ (jovatétel,
helyredllitist célzd) cljardsok alkalmazisival.

Pszichologusi ellatas

Az ellitds sajilossiga, hogy terdpids lehetdségeket nem rejt magiban, a pszicholdgus
tanacsadds, konzultdeio kerctein beltl véuzi a feladatot. Amennyiben lerimas cllatas
srilcséoessépe felmerill, szakemberiink Gigyfelét a megfelelé szolgéltatasba delegdlja,
inlormécioval latja el a sxamdra lepmepfelelébb ldmogatas igénybevételenek maodjardl,
sziikség esetén bevonja szocidlis szakembercinket az tigy (€l ellatisaba,

A tandesadas igénybe vevdi 2023-ban clsGsorban szorongasns zavarok, e€letvezetesi
elakaddsok, trauma-, evdsz- &s vesslesdy feldolpozas, akul krisshelyzet megoldasa
céljabol keresték lel szakemberiinket. Emellett a pszichologus rends-eresen részi vesz az
figvfelek  dllapotlelmérésében, meglelel  ellitds  irAnydba  torténd  delegdlasaban,
javaslataival és meglatdsaival scgitl az esetmunkal, szakmai segitséget ny(jtL az dvodai- ¢s
iskolai szocidlis segftdk munkajahoz. Rendelkexésre dll az ESZI minden intevményegysége
svzamdra, amennyiben svakmai tanacsadasra szovulnak ¢s rendszeresen talalkoak az
idésklubokban ellatott tgylelekkel clsésorban csoportos levékenyséaek kereteben.

Csaladterapia

A csalddterapia olyan pszicholerdpids irdnyzat, amely a csaladi problémakat, csaladon
beliili mikidési zavarokat a esalddi kapesolatrendszeren keresztiil kézelitl meg és probalja
kiigazitani. Modszerében sokkal inkdbb a jelenre fokuszdl, mint mas pszichoterapidk.
ugyvanakkor loglalkozik a maltbell t6rténésck, kommnunikdeios és kapesolati mintak
hatasaval is, mellvel hosszabb tavi, mélyebb szintil credményeket lehet elémi.

A feladatellatds meghizasi jogviszony keretében, clézetes iddponl egyezietés alapjan
wirténik, heti 2 napon. A szolgaltatds névekvd népszeriiségnek drvend, hatékony cszkdz ¢s
segitség dletvezetési nehézségekkel, transzgenericids mintakkal, traumakkal, mentalis
problémakkal, gvdsszal, krizishelyzetckkel, veszleséggel, diszfunkeiondlis mitkddéssel
kiizd csaladjaink szamara.

Kapcsolattartisi figyelet
A kapesolattartasi figyelel a gyermek €s a kapesolaltartasra jogosult sziilo vagy mas
kapesolattartasra jogosull személy szamara a taldlkorzasra, cgyittlére alkalmas semleges

helyszint biztositja. A Belvdros: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztosiija a [ellgyell
kapesolattartast clrendelé szervvel tortént clozetes egyezleiést kdvetden a feligyelelet
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cllatdé szakembert. A kapcsolattartdst megelézéen a felek megdllapodast kotmek az
intézménnycl, ¢s mepismerkednek a kapcsolatrartds kereteit szabalvozd hazirenddel
Felligyelt kapesolattartas csctén, az adott alkalom lezarasakor a kapesolattartast feligyels
seemély  [eljegyadsben rigziti a tirténtelet. Megkeresésre kapesolatiigvelett naplok
kivonatabol tiriénik a birdsdg lgjekorlatisa.

Gyermekvédelmi jelzirendszeri készenléti szolgilat

A Csalad- €s Gyermekjoléti Kdzpont nyvitvatartasi idejen til kételes készenléti szolpgaltatast
{izemeltetni, melyvet telefonos tgyelet formajaban valdsit mep. A szolgaltatis célja, hogy a
nyitvalartast 1doé wtan felmerild krizishelyzetek csctén is legyen Belvaros-Lipotvaros
lakdinak lehetisége a segilségkérésre &5 aronnali, a veszélyertetd helyzet elhritasit célso
intézkedésre. A feladatot minden esetben lelstiokd swakirinya végrellségeel rendelkezd
kolléga latja el, aki tisztaban van a krizisintervencié alapvetd szabalyaival és birtokdban
van azoknak a tudasoknak, készséseknek, képesséoeknek, melvek a felmeriild helyvzetck
adekviat szakma kezeléséhez, és az azonnali intézkedésck meptétcléhez sziiksépesck. A
készenléli szolgdlal telefonszdma a Kozpont Gsszes online feliletén megtalalhatd és az
intézményeygyséuekben is kiltggeszésre keriilt.

Ulecai szociilis munka

Az utcal szocidalis munka leladata:

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlidésél vesyélyesleld, srzabadidejél az utcan
tiltd, kallodo, csellengd gyermek segitése,

- a lakéhelyérdl dnkényvesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakdsbdl kitett, ellatas
éa felligyelet nélkiil maradd pyermek lakohelyére torteénd visszakeriilésénck
elGscgitése, szilksép csctén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskoddsban részesitésének kezdeményeziése, ¢s

- a gvermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos cltltését segitd programok
szerverése o Jards (esellinkben keriilet) teriiletére vonatkozdan, az érintett
gyermickek lakokdmyerelében, az dltaluk Ttogatoll bevasarldkdzpontolban, illetve
epvéb helyszineken, vagy a csalid- és gyvermekjdléln kdzpont teritletén, leheldséy
szerint bevonva a gvermek csaladjat is.

2023-ben félillasa, diplomas utcai szocialis munkas latta el a feladatot. A kolléga nem
csak a kizterileteken tartdzkodd gvermekck figyelemmel kisérésébe, mepszolitasaba,
hanem a lelndil kora hajléktalan személyck jelzésébe, a fedél nélkiiliek ellatasdval
foglalkord  szerveretekkel vald munka Gsszchangoldsaba, a Kozpont prevencios
tevékenységeibe is aklivan bekapesoladotl.

Kiarhizi szocialis munlka

Karhazi szocidlis munkal az intézmény nem lat el, tekintettel arra, hogy illetékességi
teriiletén nincs kdrhdw. Minderek ellenére a keriileti lakosokat cllaté cedszséglipyi
intézmeényekkel, azok gydgyild- és srocidlis tevékenységel ellatd szakembereivel szoros, 16
egviittmuiikadést apol, fgy sok eselben jelesmek és kérik a Szolgdlat illetve a Kézpont
munkatarsainak egviittmikodését, segilséglinkel veszélyezletd-, vagy szocidlis iranyd
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beavatkordst igényld helyzetekben, olyannyira, hogy tirgyévben az egyik legaktivabb
észlels- és jelzorendszeri teriilet vollak.

2.1.3 Ovodai- és iskolai szocidlls segitd szolgditatds

Az ovodai- s iskolal szocidlis segité szolpaltatds a Csalad- ¢s Gyermekjoleti Kivpont
legnagyvobb kapacitdssal mitkéds specidlis szolgaltatasa, ennek €s a szolgaltatasi fosodortdl
eltérd, clsdsorban prevencids cél, killsd helyszincken biztositoil szolgaltatasaiknak
kiszinhetden killdn feladatellatési csoportként mikddik az inézmeényegységen beliil,
Maga a szolpéltatis csak a kozpontok 2016, janudri létrchozdsdt koévelden, 2018.
szeptemberétd] keriilt bevezetéste.

Srolealtatasi célok:

- aprimer prevencio segitése, megerdsitése a kiiznevelési intézményekben;

- a veszélyeztetett gyermekck kiszlirése. a veszélyhelyzet megszimietésében valo
segitséenyijtas;

- & 3-18 éves korosztaly srzocidlis ¢s mentdlis jolétének javitasa és az ésvleld- ¢és
jelztrendsrer mikaddésének erdsiiése,

- a gyermekek, a pedagégusok és a s«iildk részére adekvat szakmai segitség nytjtasa
¢s egyvéb  szakemberck (gyermek  és  ifjusdgvédelmi  Jeleldsok, wvedGnok.
pszichologusok sth.) munkdjanak szakmai scgitcse, kiegészilése.

Az évodai-iskolal szocidlis segité munka igénybevételénck Ichetdsége az adotl kizneveldsi
intézményben minden gyermek alapvetd joga, ahhoz egyforma cséllyel hozzd kell, hogy
férjen minden gyermek, tanuld, Az évodal és iskolai swocidlis segith a helyi igényekre
tamaszkodik, a kiznevelési intézményekkel folyamatos kilesdnhatasban, interakeioban all.
Av ovodds és iskolaskord gyerekek és  fiatalok képességeinck, lehetOsegeinek
legoptimalisabb kibontakozasat tdmogalja s«ocialis kapesolataik, tarsadalmi integracigjuk
javitdsiaval.

Az Gvodai 6s iskolai szocidlis scgitd egyvéni, csoportos és kézdsségl szocidlis munkat
vépez, valamint gyermek és iljdsdgvédelmi feladatokat lat el. Ennek kereleben sceiti a
svermekel a koranak megfelelt nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséher, valamint
tanulményi  kotelezettsdégei  teljesiiéschez  szitkséges kompetencidi fejleszieseében, a
anulmanyl  elémencteléhez, késdbbi  munkavallaldsihoz  kapesolédd  lehetdséged
kibontakozdsdban, Segiti a gyermek, tanulmanyi kotelezetlségeinek teljesitéset akadalyord
iényezdk ¢szlelését és leltarasat. Segili a gyermck csalddjat a gyermek ovodai és iskolai
&letél érintd kérdésekben, valamint nevelési prohlémak czetén a gyermeket ¢s a csaladot a
kazonik léve konfliktus feloldasiaban. Prevencids cszkdzdk alkalmazasaval segiti a
pyermek veszélyertetettséuének kisziirését s a jelubrendszer milkédésél. Ha a koznevelssi
intézmény foglalkoztat gyermek- ¢s ifjusdgvédelmi felclést, akkor ax dvodai ¢s iskolal
szocidlis segilé az intézményl Crintd gyermekvédelmi feladatokat a gyermek- ¢&s
ifjnsdpvédelmi [eleléssel egyiittmilkddésben latja el.

Az Lpyesitell Szocidlis Intézmény Belvarosi Csaldd- & Gyermekjoléti Korpontnak
jelenleg 18 intézményben van feladat ellétasi ktelezettsége.
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Intézményiink dvodai- és iskolai szocidlis segitéi munkdgjuk soran a gyermekek
veszélvezteleltségének megel6zésére, prevencidra helyezik a hangslyt. Személyesen
vannak jelen az intézményekben az oktaidsi és ncvelési imézmeények veretdivel clore
egyveztetett fogadasi idépontokban. Az adott intésményben ¢szlelt vagy jelzell probléma
eselén az ovodal és iskolal swocialis segitd megvizsgalja a probléma hatterét, ehhex
informaciokat aviijt a pyermektdl, pedagdeustd] vagy sziildidl, esetleg cgyéb intézmenytdl,
szakembertdl. Amennyiben sepiteni tud sajat, vagy a kznevelési intézmeény keretein beliil
a probléma megoldasaban, ugy a rendelkezésére 4ll6 cszkozdkkel (tijékovtatas, tanacsadas,
hivatalos ifigyekben wvald sceitséenyljtds, kézvetilés szilG-gyvermek, sziilG-imtézmény,
gyermck-intézmény konlliktusban stb.) kezeli a problémit. Ha a probléma megolddsa
tandcsaddssal nem elérhetd, delegdlja a gycrmeket/csaladot, a probléma jellegétd] fllggben
a csalad- és gyermekjoléti szolgdlathoz vagy kézponthow, egyéb intézmenvhez,
szakemberhez.

Az ovodal ¢s iskolai swocidlis sceiték szakmai ajdnlasa és a szolgaltatdsra vonatkozd
rendelet alapjan a szocidlis segitok a kovetkezd munkalormakban dolgoznak az ellatoll
intézményekben: covéni, csoportos és kizdssépi tevékenységek. A prevencios munka az
ovodal és iskolal szocidlis sepftésnek egy olvan formaja, amely a segitd tovékenyseg
cpiszét dthatja a jelzdrendszer milkodielésén it az cpyéni segitd besvélgetéseken keresztiil,
Masrészt meevaldsulbat konkrét problémahelyzetck megolddsakor (pl: szerhasznalat,
bullying), valamint tervezett ¢és programszerl modon, a kialakult veszélyestetettscg
megeltzését célzdan, a résyvevok lelki egészségének védelme érdekeben,

Az dvodai- ¢és iskolai szocidlis segild csoport a 2023-as év tavaszan telephelyet valtott. A
korabban miilkods Falk Miksa uteai telephelyrdl a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontba
kiltézott, Fedltal szorosabb szakmai kapesolatot tudtak kialakitani a tdbbl szakmai
coystaével. a csaladscaitd szakemberekkel, esetmenedzserekkel és mas szakemberckkel.

A munkacsoport 2023-ban 6 fobél dllt, akik a rendcletben eldirt végreliségeken til mas
egyéb diplomdval, képrettséggel is rendelkesmek: interdiszeiplindns csaladiudomany
mesterképzési szak diploma, gyasztandesadd, gyermekjoga oktatd. A tavalyi évben 3 £
elvégeste a kotelezd Gvodai- s iskolai szocidlis segild képzést. Tobb tovabbképzesen 1y
részt vellek a kollégak: csaladi életre nevelés kurzusa, meseterapias képzes, drogkonzulens
képzés, aklivista mozgalomfejles«id ¢s resztorativ modszerek a kicpcs ellen keépzes, A
csoportvezell elvégezie a szocialis verelbképzist,

A budapesti 6vodai- ¢s iskolai szoclalis segiltik foruman egésy évben részt vett a csoport:
A 2023-as &v marciusiban a csoportkoordindtorokkal kézdsen meglervezick az dves
taldlkozasaink tematikijat, majushan az egyiitimikodés kereteit bontjak ki kizbsen cgy
szakmal napon, hogy egymastdl tanulva fejlddhessenck a szakmai identitdsunkban, ds
tagitsak latdkoriinket. Miasrésat jo alkalom a laldlkozasra, hogy megtalahdk a kozis
hangot, és Gjabb szakimai kapesolatokat ¢pithessenek ki.

Részt veltek az UNICEF dltal megrendezett Minden Gycrckrdl cimil gyerekjog
konferencian, ahol létrejétt egy pirbeszéd a szakemberek, a szildk ¢s a pedagogusok
kozitt a gyerekeket érintd legnagyobb aktualis kihivasokrol,

Az V. keriileti Pedagogiai Szakszolgdlal Pszicholégus Team-jével is szorosabbra fizick a
szakmal kapesolalot. Részt vettimk egy kizds team-en is, shol a kertletben dolgozo
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iskolapszicholégusok, ax ovodapszichologus, szakmai koordindtoruk es az ovodai- es
iskola szocialis segitd csoport kiidsen vett 1észt,

Az oktaldsi-nevelési  intézményekben a  kordbban megkdtsil  egyittmiikddési
megallapodisok swerint zajlott a munka 18 intévményben.

A kovetlezd intézményekkel van cpyiittmlkodési szersiidéses szakmal kapesolatunk a
keriiletben:

Tesz-Vesz Ovoda

Tatékkal- Mesével Ovoda két telephellyel (Kossuth és Alkolmény)
Bastva Ovoda

Balaton Ovoda

Kisdeak Fyangélikus Ovoda

Szemere Bertalan Altalinos Iskola

Hild Tozsef Altalanos Iskola

Vaci uteai Fnek-zenei Altalanos Iskola

Editvos Jozsef Gimndzium

Kanlus JTanos Két Tanitasi Nyelvit Gimnazium

Ward Maria Altalanos Iskola, Gimndvium és Zenemtivészeti Szakgimndzium
ELTE Apdczai Csere Tinos Gyakorlégimndrium és Kollégium
Veres Palné Gimnazium

Belvdrosi Tanoda Alapitvanyl Gimndzium

Deak Téri Evangélikus (Fmnazium

Svent-Istvan Mapvar- Angol Két Tanitasi nyelvi Altalanos Iskola
Imnovativ Technikum, Gimnazium és Szakképzd [skola

Piarista Gimnédzium

A munkakdr ismertsége €s elismertsége nivekedell az clmult évher képest, a szocialis
segitiik a személyes kapesolataik kiépitésében lajak eredményességitket. Az intézmények
tébbségével hatékony, szoros egyiittmiikddésen alapuld kapesolat alakult ki az évek soran,
az ott dolgoxo gyermekvédelmi [elelbsidkkel, pedagdgusokkal, pszichologusokkal.

A koznevelési intézményekben megjelend problémds esetek nagy része iskolai
bantalmazds, osrldlykozissépet érintéh nehézsépek, szorongasoldds, viselkedcsi zavarok.
svitlolkel  wvald  konlliktus  helyzet, migracié ¢és  integricid, illetve pedagogiai
szakvélernénnyel €s jeluéssel kapesolatos kérdésck voltak a Csalad- és Gyermelgjolét
Kézpont felé.

Az dvodikhan, iskolakban nagy szédmban vannak killénbozd specialis nevelesi igényi
gvermekek, 18bh novelési- és oklatdsi intézményben eltlordul autizmus spektrumzavarral
leiizdé gyermek, valamint BTM-es, SNI-s pycrmek. A problémidk sulyossaga figgvényeben
tibbszor voll s#ildkonzultacid, tibb esetben keriilt sor gyermekvédelmi jelzés megirasara.
Jelzés kiildtek kollegaink pl.: elhanyagolds, éthezési vavar, bullying, indulatkezelesi
problémak, bantalmazas miatt. A gyermckvédelmi iigyekkel kapesolatban szoros
egviittm(ikddés van a szolgalat munkatirsaival és kezd kialakulnt a jelzbrendszer tagjalval.
Az dvodai- és iskolal scocidlis segitdk rendszercscn részt vellek az csctmencdzserek,
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csaladsegitd szakemberek  dltal svervezctt esetmoegbeszéleéscken, esetkonferencidkon.
Amennyiben sziikséges volt, jelzéssel éltek a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé.

Az dvodai- és iskolai szocidlis segitiik szakmai feladatai a kéznevelési intézményekben

Eovéni segités keretein beliil:

- Tandcsadds a sziildknek a pyvermeknevelés és a csaladi élet mas problémat
ukozo teriiletein, iskoldkban jelentkezé problémak kapesan

- Informaciénytitas  elérheté  szolgaliatdsokral, jogokrdl, a  szocidlis
cllatorendszerrd], fipyintézéshen valo segitségnyijtds

- Kosvetités a sziillé-pedagégus, pedagogus-gyermek, gvermek-gyvermek
kozétti konfliktushan, részvitel a pedagdygus-sziild, grermek-gyermek és
sziilo-sziilt kizoti megheszélésen

- Pedagogus részére konzultacios lehetdséy biztositasa

- Kézvelités kilénhdzé szolgiltatasok eléréséhey

- lanulok szamdra egyéni tandcsadds, a probléma megoldasshan vald
segitsepny)lis

Kowbssegi munka kerctein beliil:

- Reszvétel az intézmény dltal  szervezett rendezvényeken,  sziildi
értckezleteken, neveléitestitleli értekezleten

- Leylittmikddés az intézményeken beliil a sziiléi svervezeiekkel

- Lgyiiumiikadés kialakitdsa a partner miézménvekkel

Csoportban végrell munka keretein beliil:

- Gyermek megligyelése csoporthelyzetben pedagdous megkercsésére

- Szilkscp eselén az intézményben doleozd szakemberck munkdjanak scgiltése

- Csoportfoglalkozas megtartdsa  gyermekek, fiatalok szamdrs (larsas
kapesolataik  épitésének  vagy  fojl6désének elosegitdse,  prevencids
tevékenység végzése)

- Kommunikécios kompetencia fejlesztésének tamogaldsa

- Az ovodal €s iskolai, valamint kellégiumi csoporthan Jelentkezd nehézsépck
probléemak kezelésének, megoldasanak timogatdsa

A 2023-as ¢vben terepen valdsultak meg a csoportfoplalkozdsok mind az évoddsok mind
asz. iskolasok részérc. F8ként ax intézményvekben Zzajlottak a pedagdgus és
sziillokonzullacidk is.

A tavalyi évben a KENYSZI halmozott stalisztikai adatal szerint 6162 cllalottat érl el a
nunkacsoporl, 851 alkalommal keriilt sor cgvéni konzulticiéra és 350 csoportfoglalkozas
valosult meg. A csoportfoglalkozasokat a legtobhb csetben sikeriilt péros vezetés mellett
megvalositani- a munkacsoporton beliil vagy az adott mtézményben dolgozd més segits
szakember bevondsdval (pl.: pszichologus).

Az egyem sepitd beszélpetésckel a kdzintévménvekben, illetve a Csalad- és Gyermekjolét
Kozponthan is végewrtiink,
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egyéni konzulthoidk szama

KSH egyéni konzultaciok szama életkor szerint
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A diagram j6) szemlélieti, hogy a KSII nem halmozott adatal alapjan a legltbb cgyénl
komzultaciot {gyermek, sziil6, szakember) a 36-45 éves korosztallyal végerdiik a 2023-as
évhen. Ez abbél adédhal, hogy a nevelési-oklatisi intézményekben a pedagogusoklkal
végezzilk a legtibb konzulticiot A legkevesebb egyéni konzultaciot a 3-5 eves
koroszldllval (6vodas kordak) végeztitk. Lz abbél adddik, hogy a keriilet évodaiban ax
epvéni konzultaciokat az dvodapszicholdgus végzl,

A nvirl napkdzis tabor j6 leheltségel nyujtott a szakmal  beszélpctésekie a
pedagogusokkal, védéndkkel, az dvoddkban ¢s iskolakban dolgowd szakembereklel.
Lehetdséelink voll. hogy az intézményekben megjelend igényekre, szitkségletekre
rellektalva allitsuk Gss#e a munkacsoport dltal kinalt prevencios programliizetet, amelyct
minden intézményhez el 1s juttattunk.

A keriillethen minden évben megrendczésre kerill a Harshegyi nyari tdbor, melyen ax V.
keriilet disszes dvodaja és dltaldnos iskolaja részt vehel. Szervezett keretek kozdtt zajlottak
a kézmliives, jatékos foglalkozidsok a gyermckeknek, amelyeken a részvétel dnkéntes valt.
A tabor az Onkormanyzat szervezésében valdsult meg, ahol ax Gvodai- ¢s iskolal szocialis
segitdk mindennap foglalkozasokat lartoltak a résztveviknek. A programokon,
[bglalkozasokon allagosan 10-20 gyermek velt részt. Lehetdség volt ax allotds mellett
beszélpetni a pvermekekkel, igy szeptemberben mér ismerdsként ldthatlak viszont az
avodai- és iskolai szocidlis segitdit. A nyvdri tdborban tavaly t6bb gyermekvédelmi jelzés
megfrisa is sziikségessé vill, ellentétben a korabbi évekhez képest.

Problémat latunk abban, hogy a nyari tdboroztatds csoportloglalkozasal adminiszirdcidjat a
KENYSZT rendszerben nem tudjak rigziteni azon dvodai- és iskolal szocldlis segitok,
akiknek a rendszerben nincsen a nevéhez rendelve dvoda vagy altaldnos iskola, hiszen 0k
lkdzépiskolakban végzik mindennapos munkajukat a tanévben.
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A nydr folyaman clkészitett és szeplemberben kikildstt programliizetbdl valaszthattak a
pedagogusok, hogy milyen csoportfoglalkozast szerctnének kérni dvodai csoportjuk, illetve
iskolai osztalyuk réssére. Amennyiben a kindlathan nem szerepld témdban keresték ux
dvodai- és iskolal szocidlis segitdjét, reagaltunk av igényekre, Voltak allandd, egésy éven
al larld csoportok, valamint alkalmi, prevencids csoportok is.

O Ovoda: gyerekjoga, mesecsoport, mivészelleripids jellegl csoport

O Altaldnos iskola:  szorongisolds mesecsoport, gyerekjoga, kdzdssépdpitd,
konflikmuskezeld €s antibullving témdju csoportok, EN-TE-MI csoport (CSEN
madszer), tanulismédszertan, fligedséecink, drogprevencié, palyaoricntacio,
dnbecsiilés, énbizalom, dnismerct csoport, elsdsegély

0O Kdzépishola: Ki wvagyok én? Onismereti csoport, siresszoldds és relaxacio,
tanuldsmédszerian, drogprevencis, kozdsségépités, palyaorienticid, LN-TE-MI
csoport (CSEN médszer), elsdsegély

Gyerchfoga

Joga elemekel tartalmazd mesés foglalkozds, amely a gyermekek életkordhor igazodva
tartalmaz dramajaték elemeket és tarsas kapesolatokat fejlesztd jarékokat. Minden alkalom
relaxacioval zarul. A rendszeres gyakorlas testre és lélekre is jotékony hatdssal van.
I'ejleszti a koncentracids képességet, az Onbizalmat, a testtudatot, elfsegiti a helves
testtartas kialakitasat, valamint a hatékony 6nszabalyozast (ar érzelmek mepélését és
kezeldsét)-

Mesecsopari

Minden alkalomra cgy-egy mesével késziilink, amely scgitségével kiilénbazd
elethelyzeteket jelenitiink meg a gyerekek nyelvén. A mese, a jaték €s az alkotds révén
fejlédik az ¢rzelmi intelligencia, niivekedik az énbecsiilés, a mindennapi nehézsépekkel
valo megkiizdés képessége, erlstidnek a szocidlis készségek, valamint a foelalkozasok dlial
segitsegel  kapnak  az  érzelmek  kifcjezéséhez  és [elismeréschez. Az akiiv
lantdriatevékenyséy soran “kijatszhatoak™ lesznek a lesziiltséget okozo helyzetek, a
sirkdnyok megszelidithetdvé valnak, amely révén batorsagot pyijtenck az életben
elkeriilhetetlen, ismeretlen helyzetckhez, A mesehallgatis a csoport szdmdra kiezds
¢lmenyt, €rzelmi biztonsagot, nyugodl, csendes, szeretetteljes légkdrt nyijl. valamint
végigvezet egy cgyéni belsd ulavdsom is, A foglalkozas alatt dramajaték, valamint
miivészetterapias clemelket 15 hasesndlunk,

Mifvészetterdpids jellegii csoport

A miivészetterapia cgyardnl alkalmas az érzelmi elakadasok athidalasdra, és a benniink
rejlo lehetdséack kibontakowdsdra is. Mivel nonverbalis (nem bhessédre tdmaszkodd)
madszer, ezért azok s#imdra is jol haszndlhato, akik széban nehesebben tudjdk kifejezni
magukat.

A Toglalkozdsokon nem a “szep” alkotasok létrehozdsa a cél, exén esztétikal szempontbdl
nem iranyitjuk a gyvenneket a munkdban, helvelle arra Wreksziink, hogy a rendelkesésére
allo eszkdzdkkel ki tudja fejezni a sajal belsd vildgil, Olyan gyerekeknek ajanljuk, akik
kinnyen elsodradnak az crzelmeik dltal, neheven fejezik ki az érzelmeiket, alacsony az
dnbizalmuk, szorongok, félénkek.
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Kozisségepitds, konfliktuskezelés, antibullying foglalkozdsok
A program célja av iskolai és online banlalmazis megelézése €s kezelése,

A loglalkozasok alkalmival nagy hangsilyt fektelfink a  szocialis, valamint a
kommunikicios készségek fejlessiésére, mindezek mozgdsos, jdtékos, nteraktiv formaban
torténnek, A csoportok sordn a didkok gyakorolhatjgk az én-kizlés haszndlatit, illetve
lehetdségiik nyflik elsajatitani a dith-, konflikluskezelési ¢s dnmegnyugtatas lechnikdkal és
eszkizoket.

EN-TE-MI csoport

CSEN (Csaladi Cletre Nevelés) program alapjan dsszedllilott csoportfolyamat, mely sordn
a didkokkal atbeszélfiik, hogy milven az, amikor egy kiwziisséghez tartoznak. Milyen
hatdssal lehetnek az énképiikre a korldrsak, valamint olyan kérdésekel jarunk karil, mint
példdul hogyan épiil fel cgy csaldd, milyen értékeket ad tovibb, milyen csaladi
hagyvomanyaink varmmak ¢s ezck hogyan hatnak rank.

Szorongdsoldd mesecsoport

Ax iskoldba jards sokszor faraszitd, a jatékos tlevékenyscpek €s a krealivilds gyakran
hattérbe szorul. A mesecsoportban egy elfogado 1égkdrben 1j ¢letre kelhet a kreativilds, a
problémamegaldd-készség, a foglalkozasok soran a gyerekek cgyre jobban megismenk
sajat erdlorrasaikat, amelynek segitségével konnyebben boldogulnak a hétk&znapokban,
csikken a szorongasuk, kénnyebben kapesolodnak tarsaikhor és sajat belsd vilagukhoz.
Mind ezek mellett fojlddik tobbek kol a fipyclemmegtarld képesséptik, a verbalis és
nonverbalis kilgjesbkészséoiik €s a testtudatuk is.

Tannfdsmddszertan

A foglalkordsok soran keressilk a vilaszokat a - “Miért fontos tanulm? Akarok-c tanulni?
Hogvan tudok hatékonyan tanulni? Milyen feltételek sziikségesek ehhez?7- kérdésckre,
Egyiitt gondolkodunk a tanulds, ill. nem tanulas kovetkezményeirdl, valamint gyakorlati
esvkozéket nyljlunk a hatékony tanuldshor. Beszélgetink a tanulds és az Eleteélok
dsseelitpeeseirdl, kapesolodasarol.

Fiigpdségeink, drogprevencid

A szonvedélybetegségekkel (szer- és viselkeddafiigadségek) kapesolalos foglalkozasok
keretében pontositjuk, hogy mit jelent a fligedség — kritériumok, jellemzik, esoporlositas,
valamint a kérnyezetiinkben eléforduld figgbségek elemzdse is téma lehet, 5201 gjtiink a
kiprobalas kockazatairdl és a domtéseinkrdl, személyes feleldssegilinkrdl. Kiemelten
beszélgetimk a képernyvd- és kiilylfligpéséarél, amelynek része az dnmonitorozds, €s o
lchetsépes kitvetkezmények felmérése és az alternativik Osszegytijtésc.

Pdlyaorienticio

A pélyaorienticios foglalkoxdsokon cgylitt atgondoljuk, hogyan, milyen szempontok
alapjan valasszunk palydr, dllekintiik a kiilénféle foglalkozasi csoportokat. Az egyeni
képesséuek lelmérdse, ill. palyaorientdcios kérddivek kapesin IchetGség van szemelyes
konzulticiora 1s.
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Onbecsiilés, dnbizafom, dnismeret

Az Onbecsiilés, Bnbizalom, oOnszeretct képzi az epéseséges személyiség alapjat, A
foglalkozasok kerctében beszélgeliink arrol, hogy mi tapldlja av Snbecsiiléslinket, hogyan
hat nbizalmunk svintje dontéseinkre, kudarcainkra, sikereinkre.

Foglalkowzunk az alacsony inbecsiilés kovethexményeivel, valamint azzal, hogyan
fejleszthetjiik, ill. védhetjilk mey ax dnbeesiilésiinket révid és hosszi tavon. Az dnbecsiilés
fiatal korban térténd fojlesztése a késtbbi sikeres életutat alapozhatja meg.

Elsosegély
Ki ne talalkozott mar volna kisebb balesetekkel az iskolaban, otthon vagy az utcan?

Hazank wvezetd haldlozdsi ok, a sziv és érrendszeri megbctegedésck. Sajnos a haza
statisztikak sverint is minden harmadik embert érinti. Ezért ax otddik keriileti csalad es
gyermekvédelmi kozpont fontosnak tartja a laikus elsésegély nyujtas alapjainak
elsajatitasat. A  képrés soran a gyerekek ¢s  tandrok megismerkedhetnck az
elsisegélynyijtds fogalméaval, az alapszintli (jraélesztésscl, legalapveltbb sérillés- ¢s
betegségtipusokkal. A gyakorlat orientalt csoportfoglalkozés keretein beldl pedig
clmélyfthetik tudasukat €s kiprobalhatjdk a kilénbizd fogasokat ¢s az elsbsegely
gvakorlati menetét.

Wi vagyok én?” — dnismereti cioport

A csoport célja, hogy mesék segitségével a fiatalok megismerjék dnmagukat. A
megalapozoll Gnismeret hozzdjdrul a boldop, cgészséges és kulturdlt cgyéni és kdzissem
Slethez, masok megértéséhez &s  lisxteletchez, a szerelelleljes cmberi kapesolatok
kialakitasahoz.

Mesékben, monddkban megjelend hétkdznapi vagy dppen szuperhstk idriéneteit
hallpatva ¢és azokrdl besz€lve ketiilnek feldolgordsra a mindennapi €lethelyretek,
nchézsépek és dromok.
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KSH csoportfoglalkozdsok szama életkor szerint
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A diagram jol szemlélteti, hogy 2023-ban a legtdbb csoportfoglalkozast a keriilet altalanos
iskolaiban tartotiuk. A keriileti kizépiskoldkban- a KSII nem halmozott adatal alapjan- a
mésodik legnagyobb szamn csoportokat veretiiik. Az dvodai csoporlok szama a tavalyl
évben a harmadik helyre keriiltck, ez adédhat abbol, hogy az dvodai csoportok altalaban
hossrabbak (10 alkalmasak), szemben az dltaldnos- és kiéizépiskolal csoportokkal, amelyek
dlalinossagban csoportonként révidebbek (5 alkalmasak). A legalacsonyabb szamadat a
sziilbesoportok, illetve pedagdguscsoportok voltak, amire cszrevételeink szerint egyre
nagyobb az igény a keriilet intézményciben,

Munkankat a 2023-as évben havi rendszerességgel csoportos, illelve vezetdi cgyéni
svapervizid melletl végeztik, valamint sxoros szakmai kapcsolatol tarlottunk fonn a
tarsszakmak képviselivel.

A 2023-as év munkijdnak Osszefoglaldsaként elmondhato, hogy av intézményckbe jaro
gyermekekkel és az intézményckben dolgord pedagdgusokkal €s mas srakemberckkel,
tovibb4 a sziildkkel a személves kapcsolat egyre fontosabba valt. Egyre nagyobb az
intézmények részérdl az igény arra, hogy tdjékorlassuk dket a Csaldd- és Gyermekjolét
Kdzpont dltal nyiijthatd szolgallaldsokrol és az észleld- és Jelzbrendszer mikddésérol, Av,
clozd évekhez képest szorosabb kapesolat alakult ki az intézmeénvekkel és (Gbb
megkeresésiink érkezett, mint a 2022-es évben. Szakmai célunk a kialakult j6 kapesolatok
meedrzése s ax 0 kapesolatok kialakildsa, clmélyitése, a jelutrendszer miikddtetése,
megersitése, valamint a provencids munka folytatasa. Iontosnak tarfjuk, hogy az ovodai-
&y iskolal szocidlis segftd levékenyséy minél szélescbb kérhdz eljussanak (pedagdgusok,
s#110k, gvermekek, valamint egyéb segitd szakemberck).
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2.1.4. A Craldd- éx Gyermekjoléti Kézpont kapesolatrendszere

Mint iz mér az elézményvekbdl is kitinik a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont, killinisen,
ha az Sssves hozza tartozd srzakmal egységet nézzilk, szamos ntézmennyel, eszleld- es
jelzérendszeri taggal, civil szerveretlel all kapesolatban, Munkénk soran szorosan
epviittmiikddiink ax Fgvesitett Szocidlis Tntézmény minden ellatasi egységével, ezen kivil
srdmos  killsé szereplével is aktlv kooperdciot folytatunk iigyfeleink érdekében,
kapesolatrendszeriink fenntartasara, bvitésére kiemell igyelmet forditunk.

Elengedhetetlen partnercink a kévetkexd seakmateriileteket élelik fel:

- Onkommanyrati igazeatds szervel

- tarsszervek, szocidlis és gyermekvédelmi alap- és szakelldtas intézményel, tartos-
¢ atmeneti ellatdst nydjld szocidlis intézmeények

- kivmevelési intézmények, pedagogial szakszolgilalok

- egésyséplioyi szolgaltatd- és ellatdrendszer

- Kormédnyhivatal gvamiigyi és hatdsigt osztalyal

- lgvészsey, birdsag

- partfogo feliigyelilk

- renddrség

- idegenrcndészeti szervek

- dldozatvédelem

- civil srervezctck

- egyharak és coyhazi fenntartisi szervezetek

Az Intézmény kapesolatrendszere szamotlevden biviilt. Ebben komoly szercpet jatszik,
hogy fokozott figyelmet forditottunk a mar miksdd partneri kapesolatainkra, ¢s oriasi
energial  foktettink a lehetséges Uf  egylitmilkédési  lehetdségek  meglaldldsaba,
kialakildsiba.

w. e - ar
Eszleli- és jelzérendszer

Az észleld- és jelzérendszer megsvervezése, milkodtetése, koordinalasa a Csalad- és
Gyermckjoléti Szolgilat foladata. Ennek megfelcléen figyelemmel kiséri az illetckességi
kirébe tartozd telepiilésen 16 gvenmekek szocidlis és csalddi helyzetét, szocialis cllatasok
iranli esctloges igényeit, kiépiti és mikodieti a jelzdrendszert, amely lehctéve teszi a
pvermekek voszélyezteidsének folismerését, a jelzbrendszer tagjaitol érkezd jelzéseket
fopadja és a veszélyeztetés gyanijanak megalapozolisiga csctén, a gyermek és a csalad
szitkségleteihez igazodd intézkeddscket tesz. Az ésrleld s jelzbrendszer Wbb santive
vilasdval a Koepont is komoly szercpet kapott a tuddsmcgoszias, adatgylyjles es
feldoleozds, illetve a koordindcio teriiletén.

A Belvarosi Csalad- és Gyvermekjoléti Kozpont és Szolgdlat munkdjaban prioritast €lvez az
dsvleld- és jelzérendsver tagjainak mélyebb megismerése, minéségl személyes kapesolatok
kialakitdsa, tevékenységiik, sajdtossdgai [eliérképezése, eérdekelté tevéstiklkel  stabil
egyiitimitkddsi, tdmogatdi bazis kialakitasa Deklaralt célunk, hogy a jelzérendszer
intéxménveivel megérigsen, asszertivitdson, kolesénds  segflségny(jtason, kozds
feladatvillalasokon alapuld egylittmikodési rendszert hozzunk létre, amelyben ércztetjiik
megbecsiilésiink ¢és tdmogatasunk iranyukban és megteremtjiik a felléleleil a kreativ,
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Gaztinzo szakmal munkanak. Mindesek érdekében lolyamatosan igveksziink inlormaciot,
segitségel  nydjlani  a  wvelink  egyitimikédd  parinereink  swdmara,  teret  adunk
elképzeléseiknek, megismertetjiik  vellk modszereinket, kikdzvetitjiik személycs
szolpaltarasainkat, komolvan véve tudaskdzpontként betdltendd szercplinket.

Az ¢szlelé- és jelzbrendszer tagjal a mal napig erbs [fenntartdsokkal visellelnek a
gyermekveédelmi munka irdnl és szadmos évhit, [Elreériés dvezi tevékenységlinket,
[uvekszink ezekre az elditéletekre racafolni, hiszen elsddleves és legfontosabb célunk, a
problémak megeltzése. Ennek okan hangsulyossa valt szakmai munkankban a prevencids
szemlélet elterjesziésc. MNemn a jelzdrendszeri tagok szankciondldsdban, hanem a
folvamatos edukacidban, a problémak megoldasara vald nyitoltsdgban, a svolgdltatisok
lestressabdsiban €s a sokrétl egyiittmiikdésben 1ajuk 4 j6vh ayat

Feliigyeleti szervek altal gvimhatisagi, gvermekvédelmi teriileten végzett szakmai
elleniirzések tapasstalatai, panaszkivizsgilds eredménye

A Csaldd- és Gyermekjolét Korpont svakmal mitkadésével kapesolatban a 2023, évben
elleniirzésre nem keriill sor,

A 2023, év folyaman cgy eselben keriill sor panaszlkezelésre, melynek kerelében a
kivizsgalast véged intézményvezeld, majd a lenntarld is részben helyl adotl a panasznak,
melynek nyoman a  Belvdrosi Csaldd- és  Gyermekjolétn Kozponl a  szilkséges
pontositdsokat o panaszos kérésének megfelelden a Gyamhatdsag felé megtette,

2024, évi elképzeléseink, céljaink

A Belvarosi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szakmai cpysépeiben az fires statuszokat
[elsltésre keriiltek, a személyi allomany a lehetéséackhez mérten stabilizdlodotl. Abban
hogy a 2023, év szerveretl célkitlizésel megvaldsultak, kiemelkedd szerepe voll a dolgosdi
jOlétT programnak. A szervesetl kultwa gyOkeres dtalakitdsa, a probléma megoldids,
feladatimegoszias és a villozdsmenedzsment minél hatékonyabba és ludalosabba télele, a
kitllsd &5 belsdé  epyiittmikddések  javitdsa, kapesolatrendszerlink  bovitése, kiilsd
szolpdltatasok bevonasa, illetve a dolgozol juttatdsi rendszerek kreativ bivitese folyamatos
feladatot jelent a menedzsment szamara.

Fontos szamunkra, hogy kaollégdink motivaltan, a lchetd legmagasabb szakmai szinvonalon
végeryek munkijukat, ezért biztositjuk szdmukra a rendszeres csoportos- s egyém
szuperviziol, ezen kivill a mentilisan megterheld szakmal helyzetek feldolgordsihoz
mentdlhigiénés tandesadas igénybevételének leheldsépdl. A verelhl team [olyamalosan
részt vesz szupervizidkon, ahol egyéni- és csoportos formdban kapnak segilséget a teamn
munkajanak segitéséhez, motivaciéjuk, innovativ szemléletitk fenntartisdhoz &s a
hétkdznapokban felmeriilé nehéz helvzetek kezeléséhez, Szerstnenk, ha intézményiinket
tartosan a nyvilt kommunikacio, az asszertiv problémameroldds, a feladatellatishoz s
szolpaltatasokhoz vald rugalmas, hatékony hozzaallas, a tamogatd, nyvitott és innovativ
szalemai 1éekdr jellemezné.

2023. évhen Belvéros-Lipotvaros V. keriilet Onkormanyzata jovoltabol Ichetéségiink
nyilotl, arra, hogy a Kizpont szolgaltatasait cpy telephelyrdl biztosithassuk, ¢s chhes
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megteremtsiik  ax infrastrukturalis leltételeket is. A tiszlasagl festés, az 1 iroda
herendczések és arv irattdr problémdjanak megolddasa mind av inlézmény fejlodesét
szolgaljak. Fontos 1épés volt a szolgaltatds javitdsa érdekében, hogy ax dvodai- ¢s iskolal
szocidlis segitdk egy épitleibe keriilnck a Kozpont tobbi szolgéltatisdval. Reményeink
szerint ex a valtozds hatékonyabbd teszi kéizds munkankat, melynek elsOdleges
haszonélvezdi a kerdlet lakosai, ax it tanulmanyaikat folylatd gyermckek €s csalddjaik,
illetve az észleld- és jelzdrendszer tagjai lesznek.

Mindezekkel pérhuzamosan szisztematikus szakmai alapozé munkdt is végziink, melynek
célja a profiltisztitas, a feladatok és hataskérok pontos tisztézasa, a jogszabalyok, szakmal
protokollok megfeleld alkalmarisa, a szakmai kompetencidk feojlesztése, illelve az
adminiszirativ kivetelmények teljesitése.

Folyamatosan latogatjuk a teriiloten miikidd Eszleld- €s  Jelzdrendszeri tagokat,
intézményeket, részt vesziink a koznevelési intézmeényck rendezveényeink, taldlkozunk a
sziildi munkakozosségekkel, kizvetlenil szolitjuk meg célesoportunkat a srzolgdliatasok
Gjra hangoldsa érdckében. Nagy erdfeszitéseket teszimk a folyamatos infimmaécié
visszacsatolds, lijékoztatds megvaldsitisa  Crdekében s, Ui honlapunk frissitett
informaciokkal. modernehb tartalommal véra az ¢rdeklodoket.

A 2024. év covik lesfonlosabb célkitizése a prevencids portfolidnk tovabbi bovitése, mind
programok, mind a bevonhatd célesoportok tekintetében, illetve a Falk Miksa utcal
kézosséai helyszin elinditdsa, szakmai tartalommal vald megtéltése. Terviinkhéz tibben is
csatlakoztak, fgy a helyi KEF, a keriileti Rendérkapitinysag ¢és civil szerepldk is segitik
munkankat. Tobb oktatds] intézmény jclezte, hogy ssivesen kozremikddnek akar a
megvalositisban, akir pilot program helyszineként, szereploiként. Mindezekkel
parhuzamosan immar | éve tapasztalatcsere program is vajlik, melynek keretében
megeldzé programokban mar régota kizremiikodd szakemberek osztjak meg ismereteiket
munkatarsainkkal.

Osszességdben szeretnénk, ha intézményink emberkézpontisiga, személyre szabott
szolgdltatdsai, cgyiittmilkddési készsége, a helyi igényekre valé rugalmas reagalasa miatt
vialna a kerilet fontos és elismert szolgaltalisiva, Hiszink abban. hogy az
egyittmiikédésébiil nagyobb teljesitmény, magasabb eredmdény jon létre, mintha az
elemcket vagy tényvezdket egyszeriien fisszeadnank.
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2.2 Személyes gondoskoddst nyujté alapszolgditatds és szakositott ellatas
keretében nydjtott szolgditatasok

2.2.1 Idosek Kfubjai

Belviros-Lipatvaros  Onkorméanyzata 2023, évben is kiemclt figyelmet forditolt a
kertilethen €16 idés polgdrokra. Ax Onkormanyzat altal fenntartott Ligyesitett Szocidhs
Intézmény kereiében milksds IdGsek Klubjai harom telephelyen lagdk el az 1993. évi IT1
(Brvény a szocidlis izarzgatasrél és szocidlis ellatasokrol szolé (lovabbiakban Szocidlis
Torvény) a 655 § 1. és a 86.§. (2) b) bekezdés alapjan megfogalmazotl iddsek nappali
ellatasat, valamint a 86. §. (1)/b) bekezdds szerinti étkextetést.

Az ld6sek klubjaiban a sajat otthonukban ¢l6, mentdlis és ssocidlis sepitségre szoruld
nyugdijas embereknek hiztositunk lehetiségel napkdzbeni tartoxzkodasra, kdzdssegi cletre.
A nappali cllatds célja o téarsas kapesolatok kezdeményezeése, fenmtarlasa, a tétlenséooel
jard koros folyamatok kivédése, az cpészségi allapot figyclemmel kisérése, az idés cmber
szocialis helyzetének javitdsa, av alapvetd higiéniai szitkségletck kielégitésének bizlosilasa.

A klubok programjain beliil egyéni tandcsadas és csoportos foglalkoztatasi leheldséget
kinalunk. A csoportos foglalkozasok célja a szabadidt aktiv és hasznos eltdltése, az
iddskorral jdrd szellemi és fizikai hanyatlas késleltetése. A programok Osszeallitasanal a
klubtagok mentdlis és (izikai szikségleteil, valamint igényeit, érdeklédési kortiket vettitk
alapul. Az allandé szolgiltatasok téritésmentesen biztositottak az elldtotlak részcre.

Alapelviink, hogy a rendszeres napi tevékenységekkel s programokkal — azokon beltl is a
foglalkozasok rendjével - kiszamithatéan strukturdljuk az 1dés emberek napjat, értclmes
tartalommal t6lsilk meg a szabadidejiiket.

Nappali ellatds keretében intézményen heliili szolgdltatdsi elemcken tdl. intézmeényen
kiviili programokat is biztositunk, melyek konkrét kulturalis tartalmuk mellett, indirekt
madon megvaldsitjak a tigabb kiryezettel vald kapesolatot s,

Az Idések klubjai a targvi leltélelek tekintetében a nappali ellatist ny(jtéd intézményckre
vonatkozo jogszabalyi eléfrdsoknak mogfelelnek, A idéskornak megleleld kényelmes,
izléses butorok, hangulatos kovdsséel helyisépek varjak az cllatast igénybe veviket. Az
epyes telephelyeken clkiilonitett klubszoba ¢s rendezvények befogaddsdra is alkalmas,
hangulatosan, izlésesen berendezell larsalgd helyiség szolgdlja a mindennapi klubéletet. A
seinvonalas programok  biztositdsdhoz a klubok rendelkernek megfeleld  technika
felszereltséagel, A nappali tercket minden helyszinen gazdag €s dpolt szobanbvenyzel tesy
bardtsdgossa, ofthonossi.

A Klubtagok szorélap forméjaban, illetve a falitjsigra kiffiggesztve is inlormalédnak a heti
programokrol, de a helyswinen is felvilagositast kapnak a programlehetdségekrol, ami
alapjan ki tudjak valasztani, hogy milyen jellegli eseményen szeretnének részt venni.
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Nappali elldtds kerelében az alabbi szolgdltatasi elemcket biztositja mindharom klub:

tandcsadds

készscpfejlesztes

hiztartasi vagy haztartast pollo segitségnyijtas
esetkezelés

gondozas

kiizisség fojlesziés

kulturalis, zenés programolk

kézmiives foglalkozasok

MOZEASPIOEram

gyogytorna, fodrasz, pedikir

segili beszélgetés

intézmeényen kivilli programok: (szinhdx, mazeum, kirdndulas)

Az idésck klubjai az V. keriiletben az alabbi hdrom telephelven mitkddnek:

e Balussi klub™ 1033 Bp. Balassi Balint w. 9-11.
A klub cnpedélyezell férdhelye: 120 {6

o ,Belgrad klub”1036 Bp. Belgrad rkp. 27.
A klub engedélyezett férthelye: 160 (0.

= Vadasz klub™1054 Bp. Vadasz u. 11-13.
Aklub cngedélyezett [érdhelye: 100 £6

Az idisek klubjainak személyi allomanyva:

.Klui:u neve »’czct-ﬁ Ikluﬁgondozé Szocidlis segith TL‘:CELH{EH dolgozd
| |beosztas

Balassi Klub |1 (& T 1 las
Relgrad Klub |1 (6 8 5 - hie as
Vadasz Klub |1 (6 510 1% 265
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Klubokban az ellatottak nemek svzeminii alakulasa:

Mint sante mindenhol a vilaghan, az idisebb korosztdly tckintetében ndlunk is
feliilreprezentilt a ndi nem képvisclete.

VADASE KLUE

BELGRAD KLLIP :

0-29 ®60-74 m75-80 maD

T —— -
i | PR — |
0 20 40 60 80 100 120 140
ferfi mnd
Balassi Klub Belgrad Klub Vadasz Klub
NG /M 104 117 | 84
- Fhilo |21 46 B 16
Klubokban az cllatottak kor szerinll megoszliasa:
WVADASZ KLUB '
| BELGRAD KLUR |
| S
| BALASS! KLUB : |
i 0 20 40 &0 a 100
|

/5 ‘Balassi Klub (125) [ Belgrad Klub (163) | Vadész Klub (100)

| 0-59 év ) .1 0 0
60-74 év 46 73 s :
75-89 év 67 B 79 | 54

90- éy. & T ] 10

Most s elmondhatd, hogy a 90 év [elettick ardnya novekedést mutat, a 75-89 &v kozotti
korosztily pedig a legnagyobb szamil,

Az idés klub igénybevétele az dnlkormdnyzati rendelet alapjan ingyencs, személyi
téritési dijat nem kell fizetniiik a tagolknak.
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A Kklub felvételi rendjél a szocidlis tdrvény és DBelvaros-Lipotviros Onkormanyzat
mindenkor hatdlvos, 5/2022. (111.10.) szdmu rendelete s madositasal szabalyozzak.

A Vadasy ulcai Idésck klubja kordbbi vezetbjének nyugdijba vonulasa okan, 2023,
aprilistdl 1 klubvezetd latia el a vezeldi feladatokat az intézményben. Vezetld asszony
lelkesedése, empatigja, személyisége hamar smampatiat valtott ki mind az ellatoltak, mind a
munkatarsak kérében.

Az aldbbiakban - a klubvezeték dltal - bemutatasra keriilnek axok a programok, csemények
részletesen, melvet az egyes klubok bizlositotiak cllatottjaiknak a tavalyl év sordn.

2.2. 1.1 Balassi klnb

A Klub engedélyezett létszama: 120 f6. A szolgdltatisi elemek bovircsével a klubok
szakmai feladatai folvamatosan ninek. Az idések a kor eldrehaladtaval szakszerd
gondozast, odatigyelést igényelnek. A demencidval érintett tagjaink szima emelkedik.

Egvre nagyobb igény van az egyéni segitd besrsé€lgetésckre. Szemelyre szabotl igenyek
fisvelembevételével segitjitk dket, amit a kollégakkal egyiitt, szakmai tudasunkkal.
hozzdériésinkkel, tirelemmel igyeksziink megoldani. Az elmilt ¢vben két alkalommal
kellett mentét hivai tagjainknak a rosszallét miatt. Egy klubtagunknalk, akik otthonukban
keriiltek silyos egészsépi allapotba a mi kozremikddesiinkkel életmentd scgitséget
nyijtottunk.

Pénzbeli  juttaldshor szilkséges beadviny clokészitésében kérremiikddiink. Helyi
ldmogatasokrol, jullaldsokrol tdjckoztatist adunk, valamint Ugyintézésben 18 segitséget
nytjlunk. Felmeriilé egyéb kérdésckben tovabb irdnyifjuk klubtagjainkat.

Programjainkat alapveten klubtagjaink érdeklédést korénck megfelelden alakitjuk,
havonta svzincs és valtozatos szabadidds programokat allitunk dssze.

Nvartdl Gs<g foként a killsd programjaink, szabadiéri  kirandulasaink, setdink
kizkedveltek, 652161 pedig a benti loglalkozasaink, programjaink a népszeriick. Osztél a
mizemmi ldtogatasaink keriilnek elotérbe. 2023-ban Székesfechérviarra szerveztiink cgy
nagyszabasi kirindulast vonattal. Kirindultunk a Normafiho kisvasittal ¢és Libegével
jottink le a Janos-hegyrél. Varosligethe latogattunk el tdbb alkalommal, részletckben
rekintettilk meg a feldjitott ligetet. Layik klubtagunk idegenvezetdi tudasaval reszletesen
ismerlette a latni és tudnivaldkat a jelenlévdék szamdra. Kirandultunk az Arpid kilatéhoz.
Margitszigeti sétaink rendsvzeressé viltak. Az Orezy kerthen tett sétank is népszerit voll.
Az Olimpiai parkban kézis lagyizdst szerveztlink két alkalommal. A nyari honapok
folyamén a Honvéd téri jatszitéren havonta szubadiéri talalkozasi lehetdséget
biztositottunk ,Pergola alatti beszélgetések™ cim alatt. Kél utobbi programjainkon a
kevéshé aktiv klublagjaink is részt tudtak venni.

A Leriiletben megnyilt Light Art mizeumba is ellatogattunk az Gnkormanyzat
korremiikadésével, Egyik klubtagunk veretésével a Zsidé Torténeti Muzeumot is
meglekintettiik.

A svinhdzi évadban kéisver is kedvezményes eldadasokon vehettek résud ellatolijaink az
Operetiszinhdzban, valamint az Snkermdnyzat dltal meghirdetett és szervesell
koncerteken, cseményeken. A pozsonyi 1iti altemplomban az Udvari Kamaraszinhaz
térténelmi cldaddsain ingyenesen vehettek részt klubtagjaink tébb alkalommal 1s. resel
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Tagjainknak lchetdsége nyilt a Hagyomdnyok Hazaban a Magyar Allami Népi Egyiittes
hagvomanydrzd tancos cléaddsait megiekinleni. (3 alkalom)

2023, évben két izben képzdémulveészetl eldadis kerctében Csontvary Koszka Tivadar és
Munkacsy Mihdly lestdmivészek életérd] és munkassigulars] tartott eldadiast Gimesy Peter
mivészettbrténesz.

Nagyon népszerii a *Hires emberek” cimi sorozatunk, amelyet egyik klublagunk vezet. A
program az ,Egy légintas-kiséré emlékei” cimmel indult, melyet egy kedves klublagunk
tart, aki 1&gl utaskisérd emlékeirdl beszélt, s az érdeklddésck figyclembevetelevel alakult 4
a jelenlegi formaban, hires emberek ¢letérdl sz0lo eldadassa.

Kizkedvelt zenetdrténeti cléaddsainkat Zelinka Tamds zenetirténész eldadasaban
havonta rendszeresen megtartottuk, mely programunk nagyon kedvell tagjaink kdrcben.
Ezckre az alkalmakra mephiviuk a Belgrad és Vadasz utcal klubokbol 1 arx érdeklido
tagnkat.

Musica Ludens Kamarakdrus dltal, Balas Péter kamagy vezetésével egy ajandek adventi
karicsonyi koncert részesel Ieheitek mindhdrom klub tagjai, mely alkalom nagyon sikeres
volt.

Szellemi képesség fenntartasat megeélozva ax angol esoport 2020-ban jiul 1étre, havonla 2
alkalommal talilkornak a tagok. Nagvon lelkes, kedves kdubtagunk tartja ax angol Grikat,
aki korszerll és aktudlis gvakorlati tuddst ad dt av érdeklddoknek. A mult évben emelkedell
a részivevok szama az angol csoportban,

KViZ [oglalkozasainkra rendszeresen ipényt tartanak klubtagjaink, ahol igencsak nagy
szellemi tudds hare zajlik a résuvevdk kozott. Bzt a program is kellegank vezetesével
valosul meg.

Kézmiives foglalkozdsokat is tartunk, fBkénl az tinnepkorokhiz kapesoldddan, az utobbi
iddben megfigvelhetd volt tagjaink kiirében, hogy cgyre nehezebb a kériigyességel 1gényld
alkotasok elkészitése, mert mar nines tirelmiik exekhez.

Tarsasjaték és kartyajaték, sakkozis rendszeresen biztositott az érdeklédok szamara.

A sziiletésnapi linnepséget negyedévente szerveztitk meg lagjaink részére.
2023, évhen is tartottunk klubgyilést, ahol a felmeriill problémakat atbeszeltik.
Otleteiket, ésarevételeiket kérddivben jelezték felénk tagjaink.

A hagvomanyos finnepkirikhiz kapesolddd dinnepeket megtartottuk az elmilt évben is
mar januar hénapban az (jév koszontésével, a kocsonyapartival. Februdrban [farsangi
zenés-lincos mulatsdgot szerveztiink, médrcius honapban a nok napjat {innepeltiik meg.
Aprilishan a husvétl {innepséget tartottunk. Maijus homapban az anyakat készdntdttiik.
Oktdber hénapban az idéisek vildgnapjat tnnepeltitk, valamint az adventi id0szakban a
kardcsonyi linnepségre késziiltiink (el. Rendezvényeinkre neves cléadémiiveészeket €s az
iddsek kérében népszerli énekesekel hivtunk meg. 2023-ban ismétclicn megszervezeéste
keriilt a ,,szilveszteri mulatsag”,

Részt vetlink a természetbeni juttatisok osztdsaban, (alma, muskatli, burgonya,
leny6fa) valumint az idésck Balatonfenyvesi nyaraltatasdban, a Lavaszi €s 8szi turnusban 1-
1 hét kisérést és [eliigyeletet vallalt 2 16 kolléga.
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Mese ¢s beszélgetés csoport taldlkozoink havonta két alkalommal keriilnek megtartésra,
mindig aktualis témakordket beszélink meg, ami ott és akkor a mese kapesan a
reszivevolket foglalkoztatja (élet, haldl, apasdg, anyasag, csaldd és eoyéb). Az év masodik
felében a mondak €s legendak villak népszertivé, igy a magyar térténelem is géresd ald
kertill ax alkalmainkon. Oszté1 havi egy alkalom meseelemz csoportta alakult. A mesében
talalhatd  szimbolumokkal foglalkozunk. Alkotdshoz pedig porpaszell, olajpasziell.
montazs technikdaval dolgozunk.

A Balassi Klub képzémiivészeti csoportjanak tevékenysége 2023, évben is folvtatddott,
Killonbizd miivészeti technikak alkalmazasival, kinnyven elsajatithatd és alkalmazhato
modszerekkel készillnek a képek. A természel valtozdsait kivethetjilk nyomon az
alkotasokon, az évszakok szineit, a csendéletek formdit minden csoporttag mas technikdval
¢s latasmoddal ragadja meg. Alkotdkériinkben nem cél a formak pontos kévetése, az
alkotasoknak nem a szépsépiikkel kell hatniuk, hanem a kifejezés crcjével. Tobb
ellalotlunk  alkototevékenységgel hidalta at a nyupdijazast kovetd iddszakol, majd a
levekenyseég mindennapjar részévé valt: van, aki 1ddsebb kordban keedell el festeni és
rajztanulmanyokat folylaini, Van klubtagunk, aki a preciz, tervezdnunkdval taltst élet
utan a gobelinsziivést sajétitotta el. Mindannyian bekapesolddtak az idésklub alkotoksrébe,
tevékeny réselvevdi a munkacsoportnak a megalakulds dta. Harom tagunk folvamatosan
alkot, hétvégére is visz haza [eladatokat a szabadidd hassnos eltsltésére, résziikre
biztositoll az egvéni kiallitds leheltsége. A csoporttagoknak a 2-3 orés foglalkozdsok
idején kivill is lehetdségitk van ax egyéni, seeitd beszélgetésekre.

A csoportszabalyokat elfogads. egymassal tisztelettel viselkedd csoportiagok toleraljak
egyinas ertékeit, személyisegiik killonbozdségél és a kiizts munkat. Idékizben hdrom 0
tag érkezésével, majd beilleszkedését kivelden a munkacsoport zarl csoporitd valt. lgy a
tiz 16 részvételével, meg tudjuk drizni a nyugodt, elmélyliléshez sziikséges 1kt

A csoportmunka célja, hogy a varosban €10 idosekhez - a klub keretein beliil - kézel horni
a termésvelel, egy-egy milvészetterapias elem' segitséadvel utat engedni az oldott, kreativ
alkolotevekenysegnek. A kulturalis és kreativ tevékenység, mint amilyen a tane, az éneklés
vagy a4 muzeumldtopatas, jolékony hatdst pyakorolhat a testi és lelki cgésvséure —
allapftotta meg az Hgészségiigyi Vilagszervezet (WHO) ? A miiélvezet vagy miivészi
alkotd tevékenyséz olyan 4ddz betegségekre nydjihal megolddst, mint a dizbétesz, az
elhizas vagy az clmedllapot rendellencsségei.”

2023-ban a Klubunkban két alkalomumnal éllitottuk ki a csoporttagok munkail: tavasszal
Nonap tiszteletére, télen Advent alkalmabol. Az alkotdsok paszpartuval ellatva, kizis
vilogatas utan kerlilnek ki, minden alkotétol 2-3 munka. A munkacsoporl levékenysépét
inspirdlja a kidllithsokra vald folkészillés, a csoporttagok orommel vesznek részt ax
alkotasok kivalaseldsaban és a képck felrakasdban.

Tapasrlalataink szerint az iddscknél rendszeresen alkalmazott kreativ foplalkozdsok és
kepromiveszeti tevékenysép véddfaktorként hatnak a mentdlis epészsée és a tdrsas
Jarlassagok megtartasaban. Egy (j hobby melletti clkételextdés enyhiti az cgvediillétet,
strukturalja a napi tevékenységel. A kreativitds és siker megélése niveli az Snbizalmat, a

' Antalfai Marta Katarzisz Komplex Milvészetterapia madszerének elemeinek felhasznalasaval
* AWHO 2018-ben kazzétett megallapitasa 900 publikacid, 6sszesen tobb mint 3000 kutatas

eredmenyein alapul
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csoport meglartd creje dtsegit az idéskorral jara kriziscken, megeldzi az dllapotromlasokat
az egymasta valo odafigyelés, az epvmas irdnti érdellédes,

Programjaink mellett szolgdltatasaink egyre népszeriibbel

City tv segitségével felvételre Leriilt gyogytornaszunk Gsszeallitdsaban hetfiril-péntekip
cgymasra €ptilé 5 alkalmas gyGgvtorna sorovat, (foként 16 torna) melynek tagjaink
nagyon {riilnck. Gyégytoma a klubban heti két alkalommal van, sxiikség esetén egvéni
segitséget, tanicsot 18 mindig kapnak. A zends Kaia torndl pedig az akifvabb tagjaink
reszesilik clényben heti epy alkalommal.

A pedildir, fodraszat, masszézs, varras is nagyon népszerd. Fgyre nagyobb az igény ¢
szolpaltatasokra, (olyamatosan emelkedik az i génybe vevik swima,

2.2.1.2 Belgrdd klub

A Belgrad Rakparti Tddsck Klubjaba a 2023, évben 14 1y ellatott keriilt lelvételre a nappali
cllitds keretében.

Fbben as évben a 14 16 6 ellatott mellett 2 1% nyijtolta be igényét nappali elldtdsr, 6k
vardlistara kertiliek.

A leglomtosabb célkitivés az volt, hogy a nappali ellatds keretein belil felvételt nyert
idések aktiv részesci legyenck a klub €letének, akik szivesen téltik idejiket a klubban és
aktivan vegyensk résqt a programokon, A kiilénbiizé programok mellett klub az alabhi
szolgaltatasokat — mely némelvik rendszeres programot is jelent - nytjtja a tagoknak:

- Gydeytoma,
- Fitness
— Gyogy-masszdzs,
- Orvosi konzultacio,
- Fodras-at,
- Pedikiir,
valamint egy varrénd dltal biztosilott szolgaltatis.

A DBelerad rakparti Iddsek Klubia altal 2023, cvben megrendezell programolk:

Janudr:

A 2023, évben megrendezésre keriilt uz Ujevkaszontd Koesonyaparti, amel v janudr 19-én
voll esedekes. Bz az évadnyild program nagy sikemek drvend. A rendesvényen epy Ll
kocsonya kerllt kiosztasra mindenki szamdra, amely a visszajelzésekbél {télve nagyon
izletes voll.

Februsr:

Februar 14. napjin keriill megrendezésre a klubban a jelmezes Farsangi Mulatsdp, ahol a
klub dolgozéi mellett a klubtagok is szivesen bijlak érdekes, bohokds és vieees
jelmezekbe, A legjobb jelmerbe Sltdaitt tagokat idén is ajindékesomaggal dijaziuk, A
farsang mindig jo alkalon az énfeledt srérakosdsia.



Belviros-Lipétvaros Budapest Fovaros V. ker. Onkormanyzat
Egycsitett Szocialis Intézmény
1056 Budapest, Belgrad rakpart 27,
Telefon: 06-1-615-7825

Az allandé programok mellett kulturdlis programlehettségeket is kindltuk a klubtagok
szamara. Februar 16-an a Szépmivészeti Mizeum El Greco kidllitdsat tekintették meg,
majd februar 21-én a» V. keriileti Light Art Museum kiallitasaban gytny@rkddiek az
iddsek.

Marcius:

Marciushan a kulturilis rendezvények mellelt a Nemzetkdzi Nonap alkalmabdl készintve
lettck a noi - €s jelképesen a férfl — tapok. A hélgyek virdgot ¢s édességet kaptak eme jeles
nap alkalmabaol.

Marciusban 16bb  kulturalis rendesvényre latogattak el az 1ddsck. T6bbek kdzdt
megtekintelték a Magyvar Nemzeti Galéria Vaszary kiallitasat, valamint a Pet6fi lrodalmi
Miizcum Polez Alaine kiallitast is.

Marcius hénapban 14jékoztatd jellegil eldadast srzerveztiink klubtagjaink szamira az
snkommanyzat altal nydjtott €s igénybe vehetd elldtdsokrol. Az idGsck nagyon hasznosnak
taldltdk a rendezvényt, hiszen segitséget kaptak a tdmogatasok, ellatasok szeles
sprektum:ardl, rendszeréral,

Aprilis:

Aprilis 4-én kerlilt megrendezésre a [Tusvéli finnepség. A kdszintd uldn az Unnepi
hangulathoz hiven franciasaldta, t6ltott tojds, sonkatekercs €s pezspd keriilt felszolgdlasra.
Aprilis 27-6én cgy igen jo hangulati jatékos vetélkedd keretében a klubtagok kilonbézd
témakban — torténclem, irodalom, milvészetek, és a hétkdznapi élet érdekességei -
mérherték dssze tuddsukat. J& alkalom volt ez cgy kis agytomira.

Majus:

Mijus 2-4n megkezdle pihencését az elsd tumus a balatonfenyvesi Gnkorminyzati
tdiiltben. Kicmelkedfen magas volt a jelentkezdk és a résztvevdk szdma is. mind a neégy
turnushan.

A fiirdézés és napozas mellett killtéri programokon is részl veitek az lidiilésen résztvevok.
A Budapesten maradé klubtagok sem unatkoztak, a szép idében kirdndultak Zebegenybe,
ahol cllatogattunk a Babits Limlékhasba.

Mijus 26-4n a Bavilika clétt szabadiéri eldadas keretében a Csiksomlydi passio cimn
darabot tekintették meg.

Junius:

Jtinius hémaphan foként a kultdraé és a szabadtéri programoke volt a foszerep. Kirandulas
és bogricsozis a Normafindl, valamint cllatogattak a Magyar Nemzeti (Galéria Gulacsy
kiallitasara is a klubtagok nagy drémere.

Jalius:

Jalins 5-én a Szépmivészeti Mizeumban talalhatdo Csontvary 170, cimil kiallitast
latogattak meg, a mintegy 40 mivet felvonultaté kiallitds tiszielgeés a magyar fostészot
tiriénetének egyik legeredetibb és legismertehb alkotdja clitt,
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Szeptember:

Osszel  1smét megkezdtek pihenéstiket a  balatonfenyvvesi  dnkormanyzati  didildbe
jelentkezdk, A tavaszihoz hasonléan rendkivill sok jelentkezési lapot nydjtottak be.
Szeptember 7-én az érdekisdok, az L Ev faja” versenyben résyl vevd 61 éves platin farol
hallhattak cgy izgalmas eldaddst, mely ax Olmpia parkban talalhatd, Az csemény
keretéhen nagyon sok érdeklitdd klubtag csodalta meg a hatalmas platanfat.

Sezeplemberben ellitogattak a Robert Capa Kortars [otografiai Kozpontba, ahol egy
crdekes fotokiallitast tekintettck megp.

Szeptember hénapban a szép idében biziositotiunk leheldségel egy kiranduldshoz, a
solymdri Razsika forrashos.

Oktéber:

2023, oktober 1-jén keriilt megrendezésre az idosck vildgnapa alkalmdbol srerverett
rendezvény, melynek alkalmabol méltd mddon megiinnepeltitl klubtagjainkat.

Oktéber 6. napjdn egy nagyobb csoport ellitogatoll a Batthyany &rékmeécseshez, ahol
koszorival [gjesték ki tszieleliiket.

Oktober 12-én spanyol zenés rendezvényen vettek részt a klubtagok az intézményhen, ahal
a romantikus €s szenvedélyes spanvol zenérdl Kovari Lszter Sara énckes, Szamosi Liva
gitdrmiivész ¢s Peltzer l'erenc, a Szabolesi Benee Zenciskola igazpatdja gondoskodoll.
Oktober 18-4n tartott sziireti mulatsigon a tancos laba klubtagolk a mar megszokott médon
szorakoztale.

Okidber 25-én a keriileti renddrkapitdnysdg egy  renddr sedwadoss, valamint a
kalaszirolavedelem munkatirsa lartoll blinmegeldzési ill. tiizmegeldzési eliiadast az idosck
részeTe.

November:

A novemberi idoszakban tobb alkalommal a keriileti klub altal szervezett programjian
vettek 1észt az idésck, valamint mepkezddddtt a kardcsonyra térténd rahangolodas és
ennek keretében tébb alkalommal kézmiives foglalkozdson vehettek részt.

December:

A Klubkardcsonyra ebben ax évben december 14-én keriill sor. Av imnepségen Lukécsy
Katalin miltvésmd adott verses, zenés musort a jelen lévd klubtagoknak., Az cléadast
kovetd koszimtd beszéd utdn kardcsonyi csomageal ajandékoztuk mep a jelen 1évd
klubtagokat.

A csomag kiosztasat kovetfen az iinnepi cbéd elfogyasztdsa mellett, egy jo hangulatd,
beszélgetds délutant télihettiink coyiitt klubtagjainkkal.

December 24-én a mar megszokott modon az egyediilalloknak kiilén kardesonyt linnepséy
keriill megrenderésre. A kardcsonyi menil haldszlé, kacsacomb, paroll kdposzia, bejuli és
zserbd voll

December 31-én a Balassi Balinl uleai Tddsek Klubjdban lartottak  évbicsnziatd
Szilveszteri mulatsagot, melyven az eldre regiszerall klubtagok is részt vettek.

A 2023-as évben kivald kapcsolat alakult ki a hdrom Iddsek Klubja kozdtt, Sok kozds
program keriilt mephirdetésre, ezek koézil mepemlitem a Balassi Klubban rendszeresen
megrendezett Zelinka Taméas cléadasoka, vagy a Musica Ludens kamarakérus koncertjeit,
Gimesy Péter milvészettdrténész-filozofus eldéadasat,
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A Vadasz utcal lddsek Klubja dllal meghirdetett Bihari Puhl Andrea és Bihari Puhl
Levenle kiallitasara, Mdcsay Pdl dltal tarlott irodalmi eléaddsokra, valamint Szebenyl
Ltelka opera nagykdvet cléaddsdra is sok jelentkezd ment a Delgrad rakparti Tdosek
Klubjdbsl.

A korabbi évekhez hasonldan 2023, &évben is negvedévente kiszintésre keriiltck a
sziiletésnapos klubtagok. Az eseményeken mindig jo hangulattal igyeksziink [eledteini az
idé milasat és természetesen nem maradhat el a sxiilletésnapi torta sem.

Oaszefoplalva a kordbbi évnél kénnyebb, nagyon lartalmas évet zarhat a Klub maga
migiil.

2.2.1.3 Vaddsz Klub

A Vadisz uteai [dosek Klubja Budapest V. keriiletében, témegkivlekedéssel és gyvalogosan
egyarint j61 megkozelithetd, akaddlymentes cptiletben helyeskedik el. A telephely a
megieleld tdrgyi feltételekkel rendelkesik. A féréhelyek szama 100 16, a klublagsigot
igénylok szdma lolyamatosan nivekszik. Az Idbsck Klubja 5 fo klubgondoxdval, 2 (6
technikai dolgordval, egy szocidlis asszisztenssel €s egy klubvezetdvel mikddik.

A év soran az elldlisba 12 {6 keriilt be és 14 fOnek sziint meg a megallapodasa, ebbél
elhunyt 7 8.
A 2023. évben igyekertiink magas szinvonalon, tarlalmas programokat nyujtani
klublagjaink szamara. Az lathald, hogy egyéni beszélgetésekre egyre nagyobb az igény. A
Csaladsegil Szolgdlat egyik flatal pszichologusa jart néhany alkalommal nalunk, de
sztikség lenne ennek rendszerességére, bar a kollégdk is gyakran folytatnak egyéni segitd
beszélpetéseketl ax ellitottakkal, ugy gondolom egy pszichologus, vagy mentdlhigiénés
szakember folyamatos jelenléte sokaknak nydjiana segitséget, biztonsdgerzetet.
Hivatalos ligyvek Inté-ésében 1s scgitséget nyajtunk.
Av intézmény szolgaltaldsat igénybe vevdk, az idds emberek, hivatalos ligvek intézéscben
gyakran jaratlanok, nem tudjik, milyen problémdk, hol orvosothatok, vagy mivel, kihez
fordulhatnak. Ezért nagvon fonlos, hogy mi segitdk tisztiban legylink a legszilkségesebb
tennivaldkkal, adott esetben megleleld felvilagositast tudjunk adni, vagy konkrét sepitséget
nyujtani, intézkedést mdjunk tenni:

- kérelmek megirdsdban segilségnyijlassal,

- nyomiatvanyok  kitéltésének  segitésével,  pl. gydgysverldmogalds,

fittéstdmogatds, kedvezményes élelmiszertamogatas ipénylese.

Sziikség szerint az egdssséglipyl alapellatds megsrerverése, a szakellatasokhoz vald
hozzdjutds scpitésc is munkank része;

- felvildposité eléadasok, tandcsadas az egészséues Eletmodrdl,

- srakellatashoz idopont kérés,

- elakadéas csetén tandesadisok,

- sviikség csetén kiséretet bistositunk.

A klubban gydgytorna ¢s pedikiir heti ket alkalommal, fodrdszat és masszdes heti egy
alakalommal 411 a tagok rendelkezésére, melycket maximalisan ki is  hasznélnak,
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mindegyik szolgdltatas nagy népszeriiségnek drvend.

A programokat a klublagok 1gényeihez és érdeklodésiikhdz igazitva szerverzilk, alakitjuk.
Heti rendszerességeel tarfunk kiscsoportos foglalkozdsokat:
- hétfin és pénteken kartvajatek, szokiraka,
- srerda déleldttinként memoriafejlesztd rejtvények, leladatok megoldasa, valamint
zenés-lncos torna,
- csiitértik délutinonként a Film klub kerctein beliil kizds filmvetités, majd a film
¢lmény feldolpozisa beszélgetés lormajdban,
- syeptember  honapté]l kedd délelditénként  kiilsés  vezetbvel  zeneterapids
foglalkordsaik vannak.

Havi egy alkalommal av Operabardtok klubja kerctében egy-egy opera keriil bemutatisra,
[ilm és hanganyag felhaszndldsdval, szintén kiilsds eloadoval.

Rendszeresen szerveziink muzeumlatogatdsokat, kirdnduldsolkat. Tavasszal jarhunk ‘latan,
ahol a vdros szépségeit fedeztik fel, Godolldn meglitogatiuk a Grassalkovich-kastélyt,
Nvidron, a Margit svigetre és a Magyar Zene Hazdba ldtogaltunk el, egy varoshgel sétdval
egvbekotve, Osszel pedig Virpalotan a Zichy csalad kastélydban elhelyeskedé Trianon
Mizeum kiallitasat lattuk, mely ldtogatdst egy kirandulassal is egybekdtottiik.

Az elmult év sordn szdmos kiallilasra 1s ellatogattunk. A SzépmUvészeti Muzeumban
Csontvéary, majd cgy mdasik alkalommal Renoir remekmiiveit, a Nemzeti Galériaban
Guldesy képeil csodalhattuk meg. A Néprajzi Mizeumban pedig a ,.A koreai stilus —
Hagyomanyos dlt6zék ¢s lakds Széulbol” cimi kidllitdst néziik meg kdzdsen.

Voltunk Gssvel kisvonatos sétan a [arkasréti  temetdben, szervezett, cldaddsoklal
coyvbekititt Teadélutanokon a Természertudomadnyi Mizewmban.

Kozos szinhazldtogatisokon is részt vettink, Tébb alkalommal jartunk a Nemwen
Srinhazban, ahol 14ttuk a Bank Ban, a Kérhinta és a Don Juan cimi remek eldadasokatl.
Heti tsbb  alkalomumal van  valamilyven mozgdst igényld programunk, melyvek a
gydgylorna, a zenés-tincos toma. A mozgds alapvetd szilkséglete minden embemnek.
Legyen ar epy séta, kocogas, egy kis gimnaselika, vagy akar napl rendszeresseggel veégzett
cdzés. A mozgis, barmilyen jellegli s mértéki is legyen, mindenképp j6 hatassal van testre
és lelekre egyarinL

A tostmozgds oldja a szorongdst, javitja a hangulatol, enyhiti a depressziot, ugyvanis
mozgas kdézben endorlinok szabadulnak fel az agyban, ani egylajta altalanos jo kozérzetet
biztosit. Mozgds kizben erdstidik a vérkeringés, javul a sejtek €s a bér axigenellatisa, nd a
liidé kapacitdsa, a sziv leljesitdképesséee, hiszen erdsddik a szivizom. Erdsiidik ax
immunrendszer is, csikken a magas vérmyomdas kockdzata, kialakuldsa, A rendszeres
testmozgassal megelbzhetd, illetve ha mdr kialakult karbantarthaté a kettes tipusa
cukorbetegség.

A jatékos foglalkoxdsok clinditasa, nagy népsreriiségnek drvend. A jaték droménck
mepélése, a jalszani wdés érzésénck atélése id6s korban is lontos. A jarckot szinte mindig
pozitiv emdcick kisérik. Ezek az ¢élmények oldjak a feszilltséget, fojlesztik a
kommunikdcids €s a kapcsolatteremtcési készsépeket, Frasitik a koncentriciot, az
emlckezés képesséuét. oldjak az cactleges izolacio erzését.

A jaték szamtalan mddon jelenik meg. Térsas, egyéni, nyelvi, logikal, asszocideids,
mozgasos, szerepjatek, karlvayiték sth.
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U kezdeményczés a heti egy alkalommal bevezetett zeneterapids foglalkozds., A zene
megs»Epitl az emboer lelkét. Tla zenét hallunk, hallgatunk, automatikusan elindul benniink
valami. Olyvan érzések, érzelmek szabadulnak fel ax emberben, melyct szavakkal nchéz,
vagy taldn meg sem lehet {ogalmazni.

A zeneterapia a zenét eszkivzként hasznalva scgiti a személyiséy fejlddésél, az Gmsmeretet.
A oé] egylajta katartikus allapot elérése, mely allapoton keresztiil atalakul az dnmagunkrdl
€5 a vilagrdl kialakitoft kép. A zeneterapeula [eladata segiteni abban, hogy az energidk
pozitly mddon hassanak a lélckre, hogy beinduljon a gyogyitd folyamat.

A zencterdpia azonban nem csupdn zenchallgatds, hanem tudomany, melynek kildnfcle
alkalmazasi teriiletel léteznek, alkalmazasdhoz pedig pszicholdgial és vzener jarlassag
srilkséges. Ebben van segitséglinkre a két fialal, akik lelkesen és nagy szeretetle] fordulnak
idds klublagpaink felé

Az év folyamidn a nemzeti és a hagyomanyokhors kiititt iinnepeinket cgyarant
megtartottulk.

- januarban Uj Ev kdszintd, kocsonya parti,

- februarban farsangi mulattsdg,

- marciushan nonapi rendezveényeink voltal,

- aprilis hdnapban megiinnepeltitk a hisvélot,

- majusban az Edesanyakat kdszontottik.

- juliusban Hajdu Steve ¢és Magyar Attila volt a vendéglnk cey vidam cléadas
erojéin,

- szeptember hémapban nyilottuk meg a maig lathato kiallitdsunkat Bihart Levente s
Bihari Andrea képeibtl. A megnyitén szines eldadasokal, bivéss bemutatdt
élvezhettiink. Ugyan ebben a hinapban latogatott el hozzank Macsal Pal Kossuth
dijas miiveész,

- oktoherben az ldések Vildgnapjal iimnepeltik meg, majd volt egy szlret
mulatsdgunk, ahol vendég fellépémk wvoll, tanceal, kézbs jatekkal mulattunk.
Megemlékertiink az oktober 23-ai eseményekril is,

- novemberben, elhunyt tagjainkrol, szeretteinkrd]l emlékeztiink meg. A honap
kézepén a BLESZ munkatérsaival cgyiitt Egésrségsriget clnevezcsli rendezvényt
tartottunk, melyen eléadasok, szirdvizsgalatok alltak a részi vevik rendelkezésére.
November végén szakszemélyzet kozremuikédésével audiologial srirdvizsgélat is
helyet kapott a klubban,

- decemberben  minden héten meggydjlottuk az adventi  gyerlydkat, meghitl,
elmélkedéssel, rahangolodassal kés«#iiltiink az tnnepre. Megrendeztiik a Luca napi
ruhavisarl, megiinnepcltiik kozdsen a kardcsonyt, majd az oévet is elblcstztattuk
egy eldszilvesylert mulatsage formajdaban.

A lermészetbeni juttatdsok s«élosztasaban is részt vetiink. A alma, a muskatli, a burgonya

és a lenyofaosztashan segitettiink.
A majusi és szeptemberi balatoni tidiiltetésben is részt vallaltunk.

2023-ban egy alkalommal tartottunk klubgyiilést, majus honapban.

2023, jiniusdban a NEBIH higiéniai, élelmiszerbiztonsagi ellentrzést végretl, mely sorin
JO (86%) mindsitést kaptunk,
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Az €v folyamin t6bb kézépiskolds didkkal kotdtttink egyiittmiikédési megdllapodast, akik
a kdzdsséar szolgdlat teljesitése keretében kisérésben, visdrlasban, mentalis Limogatashan,
valamint a rendezvénycek clbkészitési munkdlataiban véllaltak szerepet.

Sseplemberben a programszervezd kolléga tavozott, oktdberben egy klubgondozéval
boviilt a dolgozdi 1étszdm. Képzdsen egy [ vett részt, december hdnapban {(veveliképzés).

2.2.1.4 Etkezietéy

A nappali ellitis szolgaltatisai kiizé tartozik a meleg étel biztositisa és annak helyben
fogyasztisinak, vagy elvitelénck Ichetisége is.

Az ctheztetes keretében, (a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szalé 1993 &vi tv. 62.5 (1)
azoknak a szocialisan raszorullaknak a legaldbb napi egvszeri meleg éikeztetésérsl kell
gondoskodni, akik dnmaguk, illetve cltartottjaik részére tartosan, vagy atmencti jelleggel
nem képesele biztositani, kilondsen:- koruk,- egészségi dllapotuk.- fogyatékossaguk,
pszichiatrial betegségiik,- szenvedélybetegségiik vagy- hajléktalansdguk miatt.

Az bgyesitell Szocialis Intézményben az étkeztetds részletes szabalvait az Snkormanyzat
mindenkor hatilyos 32022.(111.10.) szdmu rendelete és azok évenkénli modositdasai
hatdrorzak meg.

- Az étkeztetes kerctcben a klub biztositja a helyben étkezés illctve ax elvitel lehetdségdt is,
Lehetdség  van  egyseeni, illetve  hdromszord, illetve meniivalasztasos  élkerds
igénybevételére.

Az ételek kiadagoldsa, illetve talalasa 11:00-tol -13:00 6rdig tart. A talalékonyhiban a
HACCP cléirdsal szevint tdrénik ax élelek kiszolpaldsa, hikezelése, tarolasa. Mind a
harom intézményben kulturalt kérilmények kizdtt étkezhetnek az ellatottak.

2023. evben is a Prizma-Junior Kozétkeztetdési Zrt. biztositotta a keriileti nyugdijasok
kizetkertetéset, a Kepviscld-testiilet déntése értelmében. Folyamatos a kapesolat a klubok
azt mutatjiak, hogy az étel viltozatosabb, izletesebb lett. Azonban mey kell jegverni,
tekintve hogy a cégesoport tbb ezer adagos napi étkezést bonvolit a fovarosban és
videken is, cbbdl addddan elé szoktak [ordulni kisebb zavarok, amit igyveksziink minél
hamarabb orvosolni. A cégcsoport képviselti és kollépaink idékixinként kizos egyextetést
tartanak, ahol dlbeszélik az aktudlis eseteket, és megvizsgaljak, hogvan lehet javitani az
esetleges problémdkon a jévében.

2022, évher kepest a Balassi klubban csikkent az étkesést igénybevevak szima, melynck
oka, hogy ttbben - cgészségi dllapotukbdl kifolvolag — atkeriiltek az cbéd hivhozszallitasi
rendszerbe.
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Eilexik mevosslisa nemek szerint:

VADAST KLLIB

BELGRAD KLUB

BALASS| XLUB | ‘
0 10 20 30 40 S50 60 70
férfi mng
: Balassi Klub (58) |__Be1g1‘51d_l§lub (89) Vadasz Klub (78)
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Az étkezbk meposzlasa kor szerint:
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Téritési dijal fizetdk és teritesmentesen étkezdk aranva:
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Belviros-Lipotvaros Budapest Féviaros V. ker. Onkormanyzat
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Balatonfenyves:

Rendkiviil nagy drémmel vetiek az idGsek, hogy a tavalyl évben médr a 2022-es évher
hasonléan tavasszal és szeptemberben is lehetdség nyill megs-ervesni a balatom {idiilést a
Fenyves taborban. Nyole turnusban mintegy 320 nyugdijas idiilhetett az dnkormanyzat
jovoltihél. Flményekben garzdapon tért haza mindenki a nyaraldsrél, mely sokaip
beszédtéma volt kozéllik, Minden umusban egy cgészséglgyi munkatirs részvétele is
hiztositott a BLESZ részérdl az Gdillok s7amara, am onds hiztonsagot ad az tdiiloknek.

Memoriatorna:

ldaskorhan Altalaban éazlelhetd, hogy bizonyos agyi funkciok csékkenhetnezk, ez egvénilep
valtozo, de alapvewden réswe a  termdészetes  Oregcddési  folyamatnak.  Meefeleld
modszerckkel azonban szinten tarthatd, sot lejleszthetd a memoria. A Scgité Kerek
szervezdésében, novemberben két helyszinen — a Balassi és a Belgrad klubban — egy (6bb
alkalmas programsorozat valosult meg e témdban. Alkalmanként 12-15 6 kerilleli
nyugdijas szamdra lartolt Fige Gergely nagy népszerlséenek &rvendd memoriatornat,
Ezeken az alkalmakon a résztvevik, jatékos formdaban — ami az észlelésre, szaplasra,
izlelésre fokuszdlt — tapasrialhatidk meg, hogy nem &rddetdl vald az agy torndztatisa. A
program kézkivinatra 2024-hen is folytatadik.

Osszegzés:

Belvdros — Lipotvdros Onkormdnyzatinak nappali ellatast nwijté intézményvei a 2023,
évnek 13 azzal a céllal indultak neki, hogy a genericiok kozot crdsodion a szolidantds,
envhilljin  az idésck kiszolpaltatottsdga, elmaginyosodisa. A magukra  maradl,
csaladvesstett 1dds ecmbercknek gondozast és  szerelelleljes  kiwdsségel,  kulturall
kirnyeretel és wvillozatos, sokszinli programot biztositsanak. A tavalyl évben is
folyamatosan egyiitmiikddtink a fenntartd Gnkormanyzattal, és maximilis tAmogatasat
kaptunk.

Célunk tovabbra 1s az. hogy lelkiismereles, lapasztalt munkatarsainkkal segithessiink a
horzank forduléd embereknek.

Hosseltdvon mepdrzendd értéknek tekintjitk, hogy igarodva a viltozd pazdasdg és
tarsadalmi  feltételekhez az  idfskord  emberek  ssiméara a  szocidlis  bivlonsagi
szemponloknak megfeleld szinvonald elldtast nydjisunk., és komplex  szolgiltatdst
biztositsunk. Fhher a munkdhoz biztonsigos munkahelyi légkdrre, sok erdre és biztos
pszicho — szocidlis hiltémel rendelkezd munkatarsakra van szilkség, épp ezért célunk a
munkatarsak mentalhigiénéjének megorzése, crisitése.
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2.2.2 A Kessuth Lajos uteai Szolgdltats Kozpont dital nydjtott szolgdltatdsok

Etkcvierés kiszdllitassal
Hazi segitségnyiijlis
Jelzbrendszeres hazi segitséanyjias

wd P e

2.2.2.1 Etkeztetés kiszillitdssal

Az 1993, évi I térvény 62.§ sverint étkeztelds keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a napi egvszers meleg étkerésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguknak,
lletve Gnmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jellepgel nem képesek
biztosilani.

Litkevtetdshen kell reszesiteni ast az igénviot, illetve altala cliartottal is, aki kora vagy
cgeszsegi dllapota miatt nem képes ar étkczdsrdl mas modon gondoskodni.

A Kertiletiinkben €16 fogyatékos személyelk, pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek
vagy  szenvedélybelesek  részére s lehotdsépet  kell biztositani 2z étkezictés
igénybevételére, illetve scuitséeet kell nyijtani a sajdt lakohelvikén (6rténd étkezds
biztosildsara,

A keriilethen av étkesietds 1986. 6ta az év minden napjan meleg étel biztositasdval
tirténik. Az étkezterés igénybe veheld:

- hizhor szallitdssal av év minden napjatn

- hetente 5x (hétfot6l-péntekig), vagy hetente 7x (hétfdidl-vasdrnapig)
A héavhozszallitast kérd cllatotral a hatdlyos jogszabdlvi cléirdsok seerint, & HACCP dltal
meghatdrozotl, cgyszer haszndlatos, feleimkézett, folidrott, mikrohullamd  siitdben
hasynalhaté mianyap cdényben kapjdk meg az ebédet. A hazhozszallitisra a [Hz&konvha
alvillalkozdval kit szerzédsst, a szallitas gépkoesival toriénik. Az chéd lakefmre 16rténd
sedllitasa a déleléut orakban torténik.

Az Cthesdsért fzetendd tériés dijat a Belvaros-LipStviros Onkormanyzata 5/2022.
(ITL.10.) szamn rendclete ¢s annak médositdsa (8/2023. (TT1.02.) szabalyozza.
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Stotivztiked adateok:

Az étkezest igénybevevék korcsoportonkénti
megoszidsa 2023. év végéen
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2.2.2.2 Huzi seglisdgnyajtas

A szolgdllatas célja az 1993, évi 1L térvény 63, § alapjan, hogy az igénybe vevd dnallo
Eletvilelének  lenntaridsal - szilksépleteinck  mepfeleléen - lakésan,  sajat
lakdkiimyezetében biztositsa.

A 6 elldtolti csoport a keriilet iddskort lakossiga, de a szolgaltatist bizlositam kell
azoknak a  pszichidbiai  betegeknek,  [ogyaiékos  személyeknek,  valamint
szenvedélybetegeknek is, akik allapotukbdl adodoan ax dnalld életvitellel kapesolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egvébkeént dnmaguk ellatisira képesek.

A 2023, évben a keriileti lakosok hazi segitséonyijtas iranti igényét a Kossuth Lajos utcai
Swolgaltatd Kozpont latja el 16 1o pondozd, 1 o vezetd gondozo, az ellatds szakimai
vezellijének feliigyeletével.

Az 1993, évi ITL v, 63.§ modositott 4. bekerdése alapjan a szolgaltatds iranti kérelem
sordn az intézmeényvezetd altal kijelsll személy, jelen eseltben a vezetd gondozd végrl a
gondozasi szilkséglet felmérést, €s a jogszabdlyban meghatdrozoll ertékels adatlapon (3.
szamu melléklet a 36/2007. (X122 ) SZMM rendelet alapjdn) szervepld mérdtablat a
hasorvossal ceyiittmikodve tolti ki. Az értékeld adatlapon elért pontswiim az iranyado
annak lekintetében, hogy az cllatast igénylé szemeély hazi segitségnyujtas keretében
személyi gondozds vagy szocidlis segités igénybevételére jogosult.

A hazi segitségnyijtast a szakvéleményben meghatirozolt nap gondozds: szitkségletnek
megteleld idétartamban kell nydjtani. Ha a gondowdsi seiikséglel vizsgilala sordn az
ellatast igénvld a pontszamok alapjan a TIL. fokozatba sorolhatd (leljes ellatisra szorul),
akkor a szolgaltatdst ipénylot az intézmeényvezetd tdjékozlatja a bentlakisos intézményi
ellatds 1génybevételénck lehetdsépdral.

A hdzi segftségmyijldsért lTzetendd téritési dijat a Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzata
52022, (TIL10) szdama rendelele és annak modositasa (8/2023. (111.02.) szabalyozza.
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Statisziikal adatok:

A hazi segitségnyujtast igénybevevdk
korcsoportonkénti megoszidsa 2023. év végén

Jsszasen e T e T T Ve R 1]V
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Keriiletiimkben a hazi scpitséonyijtast leginkabb a 80-89 év leletli korosedly vesa
igénybe, A swolgdltatdsok igénybe vevbinek 40 %-a tartoxik ebbe a koroszudlyba
Ellatottainknak csaknem a 30 %-a 90 év feletti.

A hazi sepitsémmyjtast igénybevevik 90 %-a személyl gondozds igénybevételére jogosult,
de természetesen szamukra a srocidlis segités keretében nvijtott tevékenységek kérét is
bizlositjuk, cpyéni sziikségletitk és szocidlis kdrilményeik figyelembevetelével.

A srolgdltatast ipénybe vevik tobbségében személyt &s kmyczeti higicnia fenntartasaban,
{igyinlézéshen, vasdrlasban, pyogyszerszedés monitororzdsiban ¢s haztartasi tevékenyséack
ellatasdban kérik a sepitséget. Lzen tul az igénybevevd személyel mentalis tAmogatasdra 1s
nagy hangsalyl fektettink.

2.2.2.3 Jelzrendszeres hazi segitségnyiiflis

2023, évben is a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikal Intézettel kétott szerstdésben
meghatarozotl (eliételel alapjan biztositottuk a jelzorendsreres han segitsdony jtast.

A jelztrendszeres hdzi segitségnyijtds ax 1993, évi IIL torvény 65. § alapjan a sajat
ofthonukban él6, egészsépi dllapotuk és szocidlis helyzetiik matt raszoruld, a segélyhiva
késziilék megleleld haszndlatira képes iddskort wagy logyatékos személyek, illelve
pazichidtriai betegek részére az Onalld  cletvitel fennlartasa mellett  [elmeriild
krizishelyzetek elhiritisa céljabol nyijtott ellatas.

A jelzérendseeres hazi sepitsémnvujtas olvan srolgdllatis. amely fclligyelet szolpdltatds:
elemet bivtosil, tovdbba biztositja:
4. a7 ellalott személy segélvhivisa esetén av lgveletes gondozdnak a
helysezinen térténd haladéktalan megjelenéset
b. a segélyhivas okdul szolgdld probléma megolddsa érdekében seitkséges
azonnali intézleeddéack megtételét
c. szitkség  esctén  tovabbl  opészséplipyi  vagy  scocidlis elldlds
kezdeményezését
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A jclzérendszeres hizi segilségnyijtas cllatasi tertilete Belvdiros- Lipoivaros kizigazgatasi
teriiletére terjed ki folyamatos készenléti rendszerben, téritésmentes 1génybevéleh
lehetdséggel.

Statisziikai adatok:

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast igénybevevék
korcsoportonkénti megoszidasa 2023. év végén

(issresan

BEO0-89 éves

70-74 dves s
[
G0-B4 eves 4]

o

0

18-34 dvies
] m 40 ED o 1c0 124

m fi

2019, év dszén clinditottuk az ..Okos otthon™ elnevezést pilot programot a jelzdrendszeres
késziilékkel méar rendelkezd elldtottaink korébal 15 f8 részére, amely azdta is mukaddik. A
program célja av idésck biztonsdgérzetének l(okorisa, ¢s az, hogy a lehetl leghosszabb
ideig otthonukban maradhassanak. A programban részi vevd cllatottak részére tovabbi
digitalis eszkéizitk keriiltek kihclyczésre, mint okos gyogyszeradagolo, szénmonoxid
érvekeld, tilz-fiist jelzd, hdmérséklet crzckeld, hitdszekrény nyitd érzdkeld, ¢s ajto - ablak
nyitasat érzékeld berendesés. Az ,Okos otthon” programban részivevok szamara
biztositottunk tablet késziilékekel is, melveken keresztil vided-vizilet kezdemdényezhetnek
egy keriileti belgydpydsz szakorvos bevonasaval, tovabba skype kapesolat segitségével
kommunikalhatnak a keriileti rendérkapitdnysag munkatarsaval, €s a disvpécserekkel.

A program sikeressépdéért az BSZI Kossuth Lajos utcai Szolgaltato Kizpongjanak dolgord
a Sceitd Kevek nonprofit Kft. munkatdrsaival egyiitlmikadve delgoznak.

A szolpaltaté kizpont szorosan epylittmikadik a Segild Kezek az Aktv Evekért Nonprofit
KFT vezetdivel, disspéesercivel ¢és idéslatogatdival a keriiletben ¢l0 idds lakossag
igenyeihez ipazodva,

A tarsintézményekkel rendszeres a kapesolattartasunk, egyiiltmiikadésiink, ami eldsepiti az
elldtast igénybevevdk érdekében végzett tevekenyseglink eredmeényessépét,

Tovabbra 15 kitiizétt célunk, hogy av 1dos személyek ellatasaban a keriilet vezetése dltal
képvisell, idésbarat keriilet™ cimet is elnyert szemléletmodot tudjuk kéfevetilem ax
igénybeveviink felé. Ennck tekintetében a Kossuth Lajos utcal Szolgallald Kizpontbol
nytjtott mindhdrom szolgaltatdst személykdzponthan, kelld empdatiaval, magas srzakmai
szinvonalon birlosifjuk. Bz iranyd tdrekvésiinkel igazolja az a imagas svdmu poziliv
visszajelzés, amit ax ellatortainktdl és hozzdtartoxdikidl kapunk.
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A Kossuth Lajos uteai Szolgaltaté Kozpont dolgozdi:
1 16 veretd gondozo
1 iy szocidlis segitd
1 f& jelzdérendszeres koordindtor
16 f6 szocialis gondoxd

2.2,.2,4 Vaddsz utcai kilelyezet! hazi segifségnyujitdas

A Vadész utcai Nyugdijashazhan ¢lé lakok részére Belvaros-Liptvaros Onkormanyzata
specidlis hdzi segitségmyjtds elldtast hiztosit, ami folyamatosan elérhetd az igénybevevik
ssamara az ¢v minden mnapjdn (hélvégén ¢és linnepnapokon is). Awx ellatdst a
Nyugdfjashdzban kihclyezett gondozoi stab (7 [0 szakképzett gondozd) vegzi napi 24
draban. A hézi segilségnyijtas keretében az elldtoll sajat lakokrnyczetében biztositjuk az
anallo életvite] fenmtartdsa érdckében sziikséges ellatist — az ipényld sziikségleteinck
megfeleléen. A szolgdltalds igénybevétele dnkéntes, {rasbeli vagy sxobeli kérelemre indul.

A hdzi segilségnyijtasért fizetendd térilési dijat a fenntartd a Belvéaros-Lipotvaros
Onkormanyzata 5/2022. (11L.10.) szdamu rendelele €s annak modositasa (8/2023. (I1L.02.)
szabdlvozza,

A gondozdk az cllatis sordn segitségel nydjtanak ahhoz, hogy av elldlast igénybe vevd
fizikai, menlalis, szocialis szilkséulete sajat kdmycezetében, €letkordnak, élethelyzetének és
epészséyl  dllapotinak  megfeleléen,  meglévd  képességeinek  fenntartasdval,
felhaszndlasaval, lejlesztésdével biztositott legyen.
A hazi segitségnyijlas keretében a gondozdsi szitkséglel vizsgalat alapjan szoclalis sepitest
vagy személyi gondovdst kell nyljtani. A hézi segfiségnyljtas szolgaltatasi clemcit a
svemélyes gondoskoddst nyljlo szocidlis intézmények svakmal leladatairol ¢s mikddésuk
feligieleirsl szolo 1/2000. (1.7.) 87CSM. rendelct szabalyozza,
Szocidlis sepfiés kereféhen biztosifolt tevekenységek:
A lakokimyezeti higiénia megtartdsiban vald kozremikodes korében:

- takaritis a lakds életvitelszerlien Thasznalt helyiségeiben  (haldszobdban,

fiirdészobdban, konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas
A haztartasi tevékenységben valéd kdzremikodes kirében:

- bevasarlds (személyes szilkséglet mértékében), gyogyszer kivaltas

- sogitséenyijtis az étkevds eldkészitéscben

- mosogatas
Seoitséuny(jtds  veszélyhelyzet  kialakulisinak megelOzésében és  a  kialakult
veszélvhelyrel elharitasaban.
Személvi condozas keretében biztositolf fevékemmégelk:
Az cllatast igénybe vevivel sceitd kapesolat kialakilisa ¢s fenntartasa kirében:

- informdacionyiglds, tandcsadds és mentdlis lAmuogatas

- csaldddal, ismerdstkkel vald kapesolattartas segilése

- az epészség meghreésdére irdnyuld aktiv  svabadidds tevékenységben  vald

kozremiikddés

- lgyintézés az elldtott érdekeinek védelmében
Gondozasi ¢s dpolasi feladatok kirében:

- mosdatas
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- firdetés

- dltdetetés

- dgyazds, apynomiicsere

- inkeontinens beteg ellitdsa, testfeliiler tisztitisa, kevelése

- haj, arcszbreel dpolas

- sz, [og s protézis dpolas

- kirtmdpolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkertetés (sepédeszkiz nélkial)

- mozgatas agyhan

- decubitus megeltzes

- feliileli sebkezeles

- sriomazsak cserdjc

- pyogyszer adapoldasa, gyOgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas &s vércukor mérése

- hely- és helyrelvaltoztatds sepitése lakdson heliil és kiviil

- kényelmi és gyopyaszati segédeszkizitk  beszerzésében  kézremikodés,
hasznilatanak betanitasa, karhantartisdban valo segitségnyijlas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kévetése (a tevékenység elvégréséhez
vald kompetencia hatdriig)

Az ellatast igénybevevdk korcsoportonkénti
megoszldsa 2023. év végén

Osszesen

B0-89 aves

FJ- 14 duss

B0-54 évas

18-35 éves
0 a 10 15 Py 25 30

B fi

2023 decemberében 40 [Ore bovitettik a hazi segitségnyijtdshan ellathatd személvek
szamal, czzel 15 1gazodva az egyre 1d0s6do lakolk elldtisi igényeihez.

A rank neheredd rendkiviili terhelés cllenére 15 sikeriill az igénybevevik részére biztositani
a zikkendmentes ellatdst.
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2.2.3 Idaskoriiak Gondozihidza — spakositott ellatdas

Elldtollak szama 2023, december 31-¢én: 13 £
Lilatotti létszam atlagosan: 13 fivho
Eves téritési dij belizetés dsszesen: 14.778.570 FL.

A Belvaros-Lipotvaros V. ker. Onkormdnyzat s-zabadon vallalt feladataként milkédret
1992 Gla az Egyesitett Szocidlis Intézmény taginiézményeként mikddo Iddskordalk
Gondozohisit, amely — eldszér 10, majd a 2007-es feldjitis-bOvitést kdvetben 15
férdhelven biztosft 24 oras gondozast, [eliigyeletet — melyek mellett a testi higiéné
megtartdsan t0l igyekszik teljes korG ellalast nyujtani lakoi részére a condozasi
tevékenységl kor keretein beliil. Ennck okdn intézményiink Onellatdsra részben képes, 18.
életévét betdltott személyek logaddsira jogosult mikodési cngedelyet lekinlve 1 év
idétartamra, mely tovabbi | évvel seitkség csetén meghosszabbithato, amennyiben azt av.
ellatort egeszséy allapota lchetdve tesz.

A dtmeneti jellegeel, maximalisan 2 évig igénybe vehetd ellatast 2023-ban f6leg azok az
— elsfisorban coyediilallé — nyupdijasok vették igénybe, akik allapotdban hirtelen
kivetkevelt be valtozds, csaladjuk sem gondozdsukat, sem feltgyeletiiket nem tudia
vallalni. Az ellitdsba vett 11 {6 7 esctben sajat otthondbal, 4 esetben pedig kirhazbol
érkezett. Az ellatashol kikeriild 13 lakonk kéziil harman tartds intézmenybe keriiltek, hatan
sajat otthonukba tértek vissza, hdrom esethen tortént megsziintetés exitus miatt (korhdz;
koriilménvek  kozou). Intézményiinkben fennallasa ota elsd  alkalommal elldtott
allapotromlds okaként Ggy kellett szerzddést bontani, hogy azt a hozzdtartozo vitatta, igy
arrol killsn intézményveretd dontést kellett hosni. (Az emlitett lakd igy eloszdr otthonaba,
majd 2 héten beliil tartds intézménybe keriilt, ahol dpoldsi részlegen helyezték &t cl.)
Lakéink kazé coy 6 érkezelt gondnakolti statusszal, figyei vitelét {gy a gondnoka mtézic -
csctében teljes korii kizdrdlagossdgot dllapitoll meg a birdsdg, igy alairdsi jogat
intézményiinkben a hatirozat beérkezésével elveszitelle, ezzel pedig kettore emelkedett a
gondnokolt ellitottak szama — a mdsik esetben is kizardlagos formaban.

A Gondozohaz lakdi kozott tovabbi § finél allapitottak meg dermnencia diagndzist, azonban
mértékilk eoyik esetben sem érte el a gondnoksagba vétel indokoltsdganak szintjét, igy
annak kezdemeényezésére 2(123-ban nem keriilt sor.

Az inté#zményi Iétszam éves atlaga 13 8 volt amellelt, hogy ebben ar évhen Osszesen 26
idés személyt lattunk el, melybél 19 laké né — tehdt av. elézd évekhez hasonldun, 2023-ban
is a ndi elldtotti létszam kézel hiromszorosa volt a [érfi gondozottakéhow képest, ami
tilkrdzl az orszagos aranyszdmokal is: a bentlakdsos intézményckben a ferfi férdhelyek
svama alie harmada a ndinck, mivel a bekeriilési igény is joval kiscbb,

Lakdink kozétt tovabbra is vezetd betegségként jelennek meg a kildnbdzd kardiologiai
problémak — elsddlegesen a hypertonia, kamrai tachicardia, és egyéb vérkepzési zavarok.
Ezek mind olyan magaskockazati betegséget jelentenek idds korban, melyek szigorn
odafigyelést igényelnek, axonban megfeleld lerdpias bedllitds mellett. rendszeres
kontrollvizsgalatokkal gyakorlatilag minden probléma elkertilhetd vagy minimalisra
csikkenthetd, Bnnck érdekében intézményiinkben heti rendszerességgel vémvomast
mériink. A WIWL késziilékel is folvamatosan hasznaljuk, amellyel lénycgében EKG
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mindségl adalokal nyeriink a vizspalati alany aktualis allapotarol. Ennek készinhetden
szurtiink ki egy elldtoltunkndl pitvarfibrillaciot és czen adat alapjan kértlink szamara orvosi
segitséget — elkeriilve ezdltal a nagyobb bat.

Az intézmény azonban nem csak testi egeészséy feliigyeletének feladatail laga el

Nagy hangsalyt [ektetiink lakoink mentalis allapotara is. Fontosnak tartjuk a mindennapok
szinesebbé (ételét a killonbizd programok dlal, melyck az intézményi jé hangulathoz nagy
mértékben hozzajarulnak.

igy az elmult évekhez hasonléan idén is meglinnepeltitk lakdink sziilelésnapjat — s6t ebben
av. évben a 150 éves Budapestet is . k&szontSttiik” lakdinkkal, igy eme az alkalomra a
fivaros tortgjdval kedveskedliink az cllatottaknak és egy baratsigos musort kévetben
fogvaszthattak el a ,Natalis™ fantdzia nevil cukrisztermdéket, covenesen az azt megalmodd
August Cukraszdabol.

Tovébbra is nagy sikere van a gydgytorna foglalkozisoknak heti két alkalommal. amikor
lakdink 1 10 kivételével teljes létszamban jelennek meg egy kdzids tormdéra a tarsalgdban és,
hogy azt is kissé villosatosabba tegytik, a gyogyvtornasz tavolléte idején . Boogie-woogie™
torndt tartottunk lakdinkkal kiwdsen kilaldlva az cgyes feladatokat — termeszetesen zenei
alafestés mellett. Az . FElmetoma Timdivel” rendiiletlenii] sikercs gondozottjaink kérében,
még a kevéshé aktiv vagy szellemileg mdr rosszabb dllapotban levd lakok is boldogan
érkeznek meg foteljeikbe, hopy az aktualis programon réssl vehessenek. A pedikirds és
fodrass kollégak munkaja is fontos szamunkra, hiszen minden alkalommal hoxzdjarulnak
lakoink j& hangulatinak megérzéscéhez, nem csak munkdjukkal, de svemélyiikkel is, lnszen
mindenkinek jul egy-két jo szd, kedves mosoly €s személyre szabott bandsmadd, ami csak
még csalddiasabba tudja tenm a mindennapokat.

2023-ban is — ahogy az elmull években mdr hagvomannya valt moédon — kitelepiilt
intézményiink a nyari idészakban egy kis kitetlen program gyanant, azonban nem csak a
mar ismert helvekee latogattunk el Idén megismerkediink a Jézsef nador téri Herendi- és
Zsolnay szokokutakkal, az Crzsébet téri Danubius-killal &s a felyitott Hild téri . Kutli™
jatszdlémrel is, ahovd clkisért minket dr. Matyus Bdlint, kiirzetiink képviseldje, az ESZI
intézményverelije 1s, hogy egy tartalmas beszélgetes mellett megkdstolhassuk a Belvdros
Kézosségi Tér kavéxdpdnak kinalatdban szereplo csokis muffint €5 pressed kavél, Ax
alkalomnél csoportkép 1s késedll, melyet képviseld trtél ajandékba meg is kaptunk
bekerctezett formaban, hogy a kedves emlékre ily” médon is emlékezni tudjunk.

Ebben az évben a zeneterapias foglalkordsok clmaradtak, azonban a Szabolesi Bence
Zeneiskola gitartanara, Mocskonyi Gergely [elkeresését clfogadva lakdink szaméra 2
alkalommal is zenés misorral késziilt, ami hatalmas sikert aratott, igy a jévdben is
terversziik ennek {olytatasat.

A csoportos foglalkozdsokon, programokon til az egyén lelki egéseségére. kapesolalaimak
alakulasdra is nagy hangsilyt (elctettiink, czért az egyvéni beszelgetésekre is mindig tudtunk
idét szakitani, de skdr egv-egy szoba lakédival kdzdsen is sokszor leilltiink, hogy az
aktualitasokat megvitassuk vagy a [elmeriilé problémakat rendezziik., Ennek hatdséira
intézményiinkrsl tovdbbra 1s elmondhatd, hogy biztositott a csaladias léghkdr, melyet
tovabb fokoztunk az egyes évszakokal megihletd dekoracidval is.
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Az évi rendes ellenérzés idén a NEBIII részérg] érkezett bejelentes nelkil, amin a
technikai munkatars ¢s a szolpalatban levd gondozd megfeleld szakmai felkésziiltséoe
ercdményekent a tdlalokonvha mindsitése 94%e-os lett, 2 szazalékponttal jobb értélelést
kapva av eldzd vizsgdlathos képest.

2023-ban 2 nunkatirsunk kérte munkaszerzodésének megsziintetését, Egyik esetben
hosszabb betcpallomany eléztc mes a dontést, a masik esetben azonban az eltérd nézetck
és hozzaallas miatt kialakult kontliktus adott okot a valtasra.

Iniézmeényveseldi hatdskirben eljdrva ennek a szakmat vezeld felé irasbeli figyvelmertelés
volt a kiwetkezmenye, a lfelmonddsal beadd munkaiars esetében pedig dthelyezés torteént
masik tagintézmeénybe.

A Gondozdhdz mitkddése sordn szamtalan problémar tudott megfeleléen kezelni, akdr
elldiottakrdl, akdar munkatarsaledl volt szd. Minden csetben a cél ar  énntetiek
elégedettsége voll és a békés lexdras, ami megleleld és kilestindsségen alapuld
kommunikacioval érhetd csak el. Azonban olykor minden tirekvés ellenére is ez a cél csak
valtozas, valtoztatas Utjan érhetd el. A jdvore nezve tovabbra is azon vagyunk, hogy az
intézmény érdckeit szom elétt tartva hozzuk mep dontéseinket, hogy azok mind az
ellitottak, mind pedig a munkatarsak megelégcdésct szolpalja.

2.2.4 Kizdsségi pszichidtriai efldids

A kozbssépl ellatds célja a pszichiatmal betegek lakokdmyeretben irénd gondozdsa,
tovabba pyogvulasuk €s rehabilitacidjuk elisegitése.

Az ellatas keretében biztositottuk:
o lakokdmyeselben Wirldnd segitségnyiytast,
e Onallo életvite]l fenntartasat,
e ameglévd képessépck meptartasat, illetve fejlesztesét,
o a hasorvossal, kerelGorvossal wvald  kapesolattartds révén a  szolgaltatast
igenybevevd dllapotinak [olvamatos figyelemmel kisérését,

A szolgaltatdsi formak szakmai tartalmdl a biopszichoszocialis rehabiliticio megvalositisa
jelenti.

A szolpalat szakmai |étszama, szakképzettsép szerinti megoszlasa, a tdrvény szerint
(1220001, 73 S2CsM rendelet 39/GE), a kézissépi pszichiatriai betegek ellatasanal két 6
terdpids munkatars €s egy {0 kozdsséei koordindtor alkalmazasa illetve egy o pszichidter
végrellségl orvos konzultdns szitkséges. Ezen feltételcknck a szolgalat cloget tett,
rendelkesiink a szakiriny(, és a munkakdr betdltéséhez szikséges vigzettaégpel.

A kiztisséel pszichidtrial gondoras kerelében ellatollaink  kire, elsdsorban  sajat
otthonukban &ld, nem wveszélyertetd dllapotl pszchiiinal belegek, akiknek a betegsége
ambulans szakellatis mellett egyensilyban tarthatd, €s akik élebvitelilkben, szocidlis
helyzetlk javitasaban ipénvelnek segitséoet.

A tlincteket mutatd, de eddig pszichidtriai kezelés alatt nem dlld, illetve pszichés zavar
kialakulasa szempontjabdl veszélyeztetett személyek, vagy hosszabb kdrhazi kezelés alatt
allo pszichidtriai betegek. akik lakdhelyiikon stabil hattért és kontrollt igényelnek,
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2023. évben az ellatotlak 18lszama: 45 £ (26 16 férh és 19 16 nd) volt.

A 45 6 ellatott kormegposzldsa a kivetkezd:

o 18-30 &v kizill: 3 16 (3 16 férfi+ 0 £ nd)

e 40- 539 év kozott: 20 fé (14 (6 [érfi+ 6 5 nd)
60- 64 év kijwitt: 6 1 (4 16 férfir 2 {6 nd)
63 ¢év feletti: 16 o (5 (6 fErfit 11 £6 nd)

A kozdsséui ellitashan, legnagyobb létszamban a 40- 39 éves korosztdly van jclen, de nem
sokkal kisebb a 1étssdmuk a 65 év feletlieknek. A nemek szerinti megoszlis tekintetében a
(érfiak vezetnek.

A kdzisségl psrichiatrial ellatottak kozil:
s 1115 (56 férlit+ 6 (6 nd) all gondnoksig alatl,
e G5 (7 {6 forfi+ 2 £ nd) All munkaviszonyban,
o 455 (26 16 (érfi+ 19 f8 nd) nyilvantartott az V. kerlileti Pszichiatriai Gondozdban,
o 1213 (7 £6 férii+ 5 16 né) szocialis alapellitishan, étkeztetésben részesiilt.

A pszichidtriai kérképeket a BNO-10 felosztasa szerint csoportositjuk,
o [20-F29 26 16 (16 fo férfi + 10 16 ni)
e F31-I'33 15 5 (10 1 Lerfit+ 5 10 no)
e F40-F42 4 {6 (4 16 nd)

A Pszichialriai Gondozo munkatdrsaival dllandd, napi egyiittmikédest folytatunk.
Kapesolatot tartunk fenn a V. keriileti Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalyaval &s a
kirendelt tgymomdnokokkal, a Nyfrd Gyula Koérhaz szocidlis munkasaival, az cllatott
hasiorvosdval, illetve a keriileti tarsintésményekkel, szolgaltatokkal valamint a természetes
timogatokkal és howeatartozokkal. Rendszeres tcam mepbeszélésekkel biztositjuk az
informéacio aramldsdt a hatékony munka érdekében.

A pszichidtriai ellatas kereleinck a megteremtésével alapellatdsi szinten, a kliens
lakékdmyezetéhen, szikebb szocidlis kapesolati hdldjdban nyGjtunk segitséget. Azokra ax.
crikre épitiink &s probalunk hatni, melyek a beteg ember kimyczetében meglevd, de nem
[elszinen 1évé lorrdsai. A reszocializicid csak kézdsséghen lehel ercdményes, az itt vépzett
rehabilitdcidos munka csokkentl a stipmatizdciot, motivdlja a beteget és megtartia a
csaladot.

[smereteinket, tapaszialatainkat igyveksziink biiviteni, hogy professsionalisan lassuk cl
feladatainkat.
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Magyar Lelki Elsisegély Telefonszolgalatok Szivetsége (LESZ)

Intézményiink 2022-ben kotdtr egylittmiksdési megallapoddst a Magyar Lelki Elsésegély
Telelonsyolgilatok Szdvetséeével, melynek budapesti stibja av ESZI Fallk Miksa uleai
telephelyének egyik iroddjaban miikédik lelkes dnkéntes csapatival. A telefonszolgdlat
2024, januarjatol a ,.Rad Figyelel Mentilhigiénés Epyesiilet”nevet visell.

Magyarorszdgon az clso lelki elsGsegély telefonszolgdlal 197(-ben Debrecenben alakult.
2024, évben 28 tag-és tarsszolpalat szbvetsége a LESZ, amely — hilen az alapitdkhox az
dnkéntesség, titoktartis, anonimitas jegyében vépzik tevékenysegiiket,

Az Onkeéntesck szdma kézel 500 15 a Karpai-medencében, akik magyar nyelven fogadjak a
hivdsokai, hiszen az érzelmeket, a fijdahmakal arx anvanyelvén tudja leginkabb
megfogalmasni a hivd, A heti 1700-1800 dra kézétti ligyelen idiben évente Kéizel 200.000
hivis fogaddsa sordn a segitd beszélgetésck célja a krizisck kezelése, az tingyilkossag
megelizése, a mentalhigiénés prevencid.

A mentalhigiénés prevencid sordn a szdvelség célja a magany érzés, az izoldcld cnyhitése,
a kilinbozd konfliktushelvzetek megolddsi  allemativainak  kozos megtaldldsa, a
generdcios és kapesolati problémdk felolddsémak elisegitése a specialis kommunikécits
technikdk és terdpias alapelemek scpitségével.

A beszélgetések sordn ar inkéntesck a segitd tertiletekhez kapesolodd inlormaciokkal is
cllatjak a segitséget kérdkel, sxilkség esctén személves kapesolatba, adekvdl itézményes
ellatd rendszerbe iranyitjak a raszoruldlat.

A Rad Figvelek Szolgalat telefonjanal jelenleg heti 48 draban szakképzett onkéntes
figyeldk varjak a scpitség kéréket. A 2023-ban indull képzést kivetden 12 fovel boviilt az
dnkéntesek szama. Jelenleg 22 szakképzett tigyeld 16l havi 2x12 drat a telefon mellett a
bajba julottak, krizishen léviket sceitve,

Az Onkéntes segilbk minden honapban szupervizion és esetkonzullacion vesznek részl
Ezek a csoportfoglalkordsok lehetbséget biztositanak arra, hogy av lgyelik szakma
kompetenciajukat noveljék és lelki alloképessépiiket szinten tartsak. A hivdstartalmak
kizill a maganyv-izoldcio, a kapesolati-€rzelmi és az cgészségl allapothor kapesolodo
problémak cmelkednek ki.

Az elmll ével sikeresnek kinyvelte cl a Rad Figyelek Egyestilet, kozel 871 hivast mdtak
fogadni, ennyi embernek tudtak scpitséget adni - beszélgeini, meghallgatni, batoritani.

Az idel év tervei kiwiilt seerepel, (jabb Ggveldk képzdse, ervel bivitve a segitséuny(jtas
Oraszamat.

A Rad Vigyelek Mentdlhigiénés Fgvesiilet a LUSZ alapelveit kivetve a névtelenség,
anonimitas - a bizalom megbrzéséért, az dllandd clérhetdség, a probléma-érzékenység,
beledrz8 tamasznyujtas, az élet - mint énék - képvisclete elvelt kivett.
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3. Az intézmény gazdalkodasa

AZ Intézmény részben dnalldan gardalkodd, az eldiranyzat feletti rendelkezési jogosultsdg
szempontjabol részjogkdrrel rendelkezd kiliségveldst szery,

Gardilkodasi feladatat a Belvaros-Lipotvéros Budapest Féviros V. keriilet Onkormanyzat,
mint Fenmtartd dllal jovahagyott éves koltségvetés keretel kizdtl latja el

2023, marciusatol az ESZI kiizponll egysége dtléltdzirt a Belgrad rakparti telephelyre. A
srékhelyvaltozdas minden forumon bejelentésre kertilt, 2023, julius 19-ci nappal
modosilisra keritlt az alapitd okirat €s a torzskinyvi kivonal. A gazdasagi teriileten
kommunikaliasra kerlilt a szamlazéasi cim valtozdsa a partnersk, swolgillatok és szallilok
felé.

A kozpont dtkslttzeésével a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont nallo telephelyet kapott, €s
ax 1skolai ¢3 dvodal szocialis munkacsoporl visszatérésével 1étrejdtt cpy integralt szocidlis
kzpont. Felljitasea kertilt a Havas utcai telephely, melynek kivetkezt¢ben az ott dolgozok
professxionilisabb kirnyezetben vépezhetik munkéjukat.

2023-ban szdmos nehezitd korlilmény volt jelen az Intézmeny életében. A koronavirus-
(COVID-19-) jarvany mdr nem jelentett kézvetlen veszélyt az Intézmény miikddesére, de
az utdhatasal még éreztették hatisukal. Jelentdsen cmclkedtek az lizemanvagarak €5 a
revsikoliséeck, ami tovabbl dremelkedéseket gencralt minden teriileten. A szocialis
élkevietésben  Gsszességeben 34%-os  Onkdlség  emelkedés mutatkozott, ¢ 2023,
novembertdl tovahbi 3%e-o0s aremelést érvényesilell a szolgaltatd, mind a kiszamlazott
élelmiszer drakban, mind a hazhozszallitasi dijakban.

A szocidlis igargaldsrdl és szocidlis cllatidsokrdl szdld 1993, évi ML idrvény 115, § (1)
bekezdése értelmében A inlézményi téritési dij a személyes gondoskodas kérébe tartozo
szocidlis ellatasok ellenértékeként mcegallapitott Gsszeg (a tovabbiakban: intérmeényi
iéritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig Allapitja meg.
Ay intézményi téritési dij év kizben egy alkalommal, tamogatott lakhatds esetében két
alkalommal korrigalhata.

Belvaros Onkormanyzata a 2023, mdrciusi képviscld-testiileti {ilésén, a 8/2023.(I11.2.)
snkormany»ali rendeletében hatdrozta meg a 2023. aprilisté]l hatalyos int€zményi téritési
dijakat. A rendelet a jelentds dnkéltség ndvekedés ellendre sem viltoziatta meg az cldzd
évben mepallapflolt 1éritési dijakat, nem torént év kdzbeni korrekeid, és 0 tipus téritési
dij sem keriilt bevezetésre.

Az Intézmény az elmdlt évekher hasonléan, tovabbra is fokozoltan fgyelt a
takardkossapra. A 2023, évi koltségvelds is ennck jepyében keriilt megterverésre. Az
Intézmény, a lchetdségeihez képest, hogy azok mdég ne veszélyeztessek a megfeleld
szinvonalon 6riénd miikidést, minden teritleten igyekezett visszafogni a kiadasait. Ennek
érdekében nem keriiltek betdliésre azok az iires munkakorok, ahol a munka elvépzését
dtszerveréssel, dlcsoportositissal tmenetileg meg lehetett oldani. Csdkkentésre keriiltek a
reprezenticios kilségek, ami Bként a klubrendexvények eselében jelentette a vendéglatasi
kiltségek visseatogdsal. A telephelvek takarékoskodlak a nyomtatvany, irodaszer ¢&s
tisztitoszer felhasrmalassal. A rezsikélisceek mérséklése érdekében az Intézmény tovabbra
is €lt az otthoni munkavégrés lehetdségével. A 2023-as ellogadotl kiliségvetésben elove
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nem szerepeltek beruhazdsi tételek, de a koltségvetési meglakaritasokbdl, a keretek
Atcsoportositasaval pdtlasra, cserére kerliltek a munkavégzésher €s a leladatok allatasahoz
feltétlentl sziikséoes cszkizok.

Az Intézmény a bizlonsigos munkavégeyEésher bizlositotta az cgyes munkakodrokre eldirt
védbruhdzatot. és megtéritette a képernyd elolll munkavégzésher éleslatast biziositd
szemiiveg kiltséoének meghatarozott részet.

Minden dolgozd kapott munkaruha és Széchenyi Pihend Kartya juttatast. Az Intézmény 8
fimek ielositotl albérlett hozzdjarulast, illetve 6 alkalommal keriilt temetési scoély
kifizetésre. Kézalkalmazolli munkdjuk elismeréseként 7 {8 részestlt jubileumi jutalomban.
Novemberben a szocialis munka napjan, 2 16 Sxocidlis Munkdérl Dijat kapoll.

Ev végén kozel eovhavi jutalom kifizetésével kiszéinte meg a dolgozok éves munkajat az
Intézmény.

A Fennlarld hozzdjarull az Intézmény dltal szervezett V. keriileti idosck tavaszi ¢s 8szi
balatonfenyvesi  iidiilleiéséhez, illetve  decemberben t8bb  Gnnepi  rendezvény
megvalositisat is tamogatta:

az V. keriileti egyediilalld 1ddsei részére a Belgrdd rakparti Tdések  Klubjdban
ajandékozassal coybekotort kardcsonyl rendezvény,

a Vadasz utcad [dések Klubjaban kardcsonyi rendezvény,

dolgord kardesony,

a Balassi Balint utcai Iddsek Klubjdban szilveszierl mulatsag.

Az Intézmény dolgozdi tébb alkalommal is részt vellek az Onkormanyzat altal szervezett
kertileti akeiok sikeres lebonyolitasaban.

Belvaros-Lipotviros Budapest Faviros V. keriilet Onkormanyzat
Egycsitett Szocidlis Intézmény
2023, évi terverett cldirinyzatai s a teljesitések

Mddositott | Forgalom /
- adatok ezer FL| Eldirdnyzat | clfirdnyzat | Teljesités
Kiadisok i i |
Személyi jullatasok | s17983|  717396| 624537
Munkaaddkat terhelé jarulékok pU B3| 99520 90 083
Dologi és egyéb [oly6 kiaddsok 394 176 531 838 383 271
Beruhazasolk 0 3 085 3 629]
| O Ossresen:| 982022 1352759| 1101520
Kiltségvetési bevételek A |
| Miikodési bevételek 67 000 | 67000) 111153
Finanszirozasi bevéilelek {JEDZE_I 1285759 1018 740
Osszesen:| 982022 1352759| 1129893

{loreds: Pénzforgalmi adatok jelentés, iddszak: 2023.01.01 - 2023.12.31
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4, Dolgozdi létszam

Intézményvezetd 1 fis

Csalad- ¢s gyermekjoléti kdzpont vezett I (i

(kozpont feladatait ellatd svakma egyséy vereldje)

Terdpias munkatirs (klubverzetd) 310
Szakositott ellatas vezetd 116
szolpaltatd Kozpont vezetd (vezetd gondozd) 116
Kozdsséoi szakmai vezetd 116
Humanpolitikal Ggyintézd 1[G
Altalinos pardasigi vezetd 116
Asszisztensek, Qgyintézd 316
Kéztozlalkoztatas iigyintézd I fi
Csaladsepitd 7 {6

(koziilik 1 £6 szolpdlat feladatant ellatd szakmai egység veveldje)
Ovodai- &s iskolai szocilis segith 6 15

(koziiliik 1 16 dvodar €s iskolai szocidlis tevékenysép feladatait ellaté szakmai cgység
vezeldje)

Esetinenedzser 2 fo
Szocialis diagnozist készitd esctmenedzscr 116
Tandcsadd 2 16
{koziilik cov f6 nappali cllatdsvezetd)

Gondozd apold 516
Srocialis munkatars 1[5
Klubgondozd 15 fd

Hazi gondor=d (1 [ 20 ords) 23 fo (Vadasz+Kaossuth)
JelzGrendszeres koordinator 1 fo

Hazi segitséonyijtas csoportvezetd 1 {6
Kozdssépl pondozo 2 1h
Szocialis sepitd, assziszicns 6 1o
Technikai dolgozd 14 16
Osszesen: 100 fo
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5. Tovabbképzések

Kreditpontos képzések:

U tovibbképzési idaszak kezdodatt 2023-2026 kozott. A dolgozdk kézil 3 o teljesitett a
képzési pontokal. MNagyrészli a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikal Intézet dltal
~Szocidlis human erdforrds [gjlesziése  nevi projekl alatl ingyenesen szervezell online
tanfolyamokon illetve személyves részvételll szakmai tanfolvamokon vellek részl, Voltak,
akik az Budapest Lisély Monprofit Kft. képzéseit valasztottak,

Vezetd képzések koziil az alibbiakal végeziék el verelinnk:

1 [ meghjitd alap vezetd képzés
2 [0 alap veretd képzés
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