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Tisztelt Képvisclo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazpatdsrol 52016 1997, évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdése értelmében a telepiilési dnkormdanyzat &s az allam fenntartoi feladatainak ellatasara
a Korméany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarél minden év méjus 31-ig — a kiilén jogszabéalyban meghatarozott tartalommal — 4tfogo
értékelest keszit.

Az értékelést — telepiilési Snkormanyzat esetén a Képviselo-testillet altali megtargyalast
kivetden — meg kell killdeni a gyamhatdsdgnak. A gyamhatosag az értékeles kézhezveteletol
szAmitott harmine napon beliil javaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az allam
fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormény rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan
napon beliil érdemben megvizsgilja a gyamhatésag javaslatait és allasfoglaldsardl,
intézkedésérél tijékostatia. A beszamold, Atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a
gyamhatdsagrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmilgyi cljarasrol sz616 149/1997. (1X. 10.)
Kormanyrendelet 10. szama melléklete tartalmavza. A gyermekvédelmi munkaban résztveve
intézményck e szempontok figyelembevételével készitetrék el 2024. évi atfogod értékel ésiiket

amelyct az Egyesitett Szocidlis Intézmény koordinalt és szerkesztett Gssze.
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Az cléterjesziést véleményezésre megkiildom az Egészségiigyi, Szocialis és Oktatdsi Bizottsdg

részére. Kérem a Bizottsdgot, hogy az aldbbi hatdrozati javaslatot fogadja el.

Egészségiigyi, Szocialis és Oktatasi Bizottsag hatarozat
Az Bgészségiigyi, Szocidlis és Oktatasi Bizottsag a kertileti intézmeények 2024. évi atfogd
gyermekvédelmi értékelését megtargyalta javasolja a Képviselo-testiiletnek elfogadasra.

(dintéshozatal modja: egyszerii t6bbség)
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Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az aldbbi hatarozati javaslat clfogadaséra.

Képviseld-testiilet hatirozat
Belviros-LipStvaros Budapest Févaros V. kerillet Onkormanyzat Képviseli-testiilete eltogadja
a lenntartisaban milk6dd kerileti intézmények 2024, évi atlogd gyermekvédelmi éridkelését

(diniéshozatal modia: egyszerii 10bbség)

Budapest, 2025.04 .20 |

? //"'i_q“\.! r"'.
Egvctért: Jeneiné dr. Rubovszky Csilla Ph.D

alpolgarmester

Tarvenyesség srempontok szerint ellendrizte:

\

4
(_6\ f B
dr. Tuspr Gabriella

Jegyzd

Melléklet: gyermekvédelmi beszamold



Q¥

Hez upuuiot™

Plangar Petra

Csalad- és Gyermekjoléti kbzpontvezetd

Forrd Rita

Intézményvezeto



i

(4?*
Xis |

Belviros-Lipétviros Budapest Foviros V. ker, Onkormanyzat i

Egvesitett Szocialis Intézmény ﬁf --ﬁ:
1056 Budapest, Belgrad rakpart 27. 3 2

Telefon: 06-1-6157825 %;: :;‘gf;

Tartalom

D TR NI i o o AR R ¥ kB A S SR B GRS B R St S B

L DR T OOR < cvuusminsmscin om0 A A A BRSNS
IL. A telepiilés demografiai mutatdi a 0-18 éves korosztdly adatai....ccoocenereccnencensrnnrens
TT1, Az Onkormanyzat ltal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa ...
111. 1. Hatranyos, halmozottan hAtranyos Rel¥Zet .. i s i
II1. 2. Rendszeres gyermekvédelmi KedvezZmeEny . vrvsssnimsenmmsssmmssssiismssssssssssssssnesss
TEL R0l Sl v urommommmonmsssammmrassmison s ey s ssnmisy
II11.2.2. Kicgeszito penzbeli ellAtas .. rcrmmssimnsssresismmmssmnarsansiemsimssarissssssrssssrssssanasss

111 3. Normativ gyermeKétKeztetés. i T

P N R T S S U Y

II1. 4. Sziinidei gyermeKEetkeztetes ..o mmrersrerersnoersnes

TI1. 5. Belviros-Lip6tvdros Budapest Févdros V. keriilet Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének, a syermekvédelmi ellatasokral szolo 7/2023, (111.2.) énkormanyzati
rendelete alapjan biztositott tAMOBALASOK: .oiiviiicciiiininimssissiessisr s sssssssssssstsessss sassssanses 7

IIL 6.1 Belvdros-Lip6tviros Budapest Faviros V. Keriilet Onkorminyzat Képviseld-
testilletének, a szocidlis juttatisok rendszerérdl sz6l6 6/2023, (111.2.) Onkormanyzati
rendelete alapjin, a gvermekeket neveld csalddok részére biztositott tAmogatisok...... 9

I11. 6. 2 Belviros-Lip6tvaros Budapest Féviros V. Keriilet Onkormanyzat Képviselé-
testitlletének, a szociilis juttatasok rendszerérdl szolo 7/2023. (11L2.) ﬁnkﬂrm{m}fzati
rendelete alapjan, a gyermekeket nevelo csaladok részére biztositott tAmogatasok...... 9

ITL. 7. A telepiilés szolgiltatdstervezdsi Koncepeitja... . mmrccssssomsessessssrensesssnssersnsens 10

TV. Az Onkorményzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatdsok
T e S S N Lo RO Ty P e T SRR ST &

IV. 1. Gyermekek napkozbeni ellitdsa — Bolestidei ellitds oo 12
IV. 2. Gyermekjoléth SZolERHAtas .. vivmmmisssmmiassommsnsms issssnsi sommssrssmevsnsarssssisnasssmuasinnmassnsis 13
V. 2. 1. Gyermekek Atmenetl Onthois ciev s reniieasmassmls

IV. 2. 2. Csaladok Atmeneti Otthona ..ecernmssremsmremsssnmsssssresssressssssssisssssesssssessas 14

¥. Belvarosi Csalad- és Gyermekjoléti KOZPONT ...ccoriiirenmsnmsinmssrisissssssssssssiosssssosas 13
V.1. A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat feladatait cllaté szakmai egység...vmenimmniren 16
Vo T L Cnnladseites i a i Siainammnsi s e s i 1B

Y- 1.2, Gyermekjoleti abipellatas o acsimmsmimsmaimmsasmsiirssssmisibsaan T



Belvaros-Lipétviros Budapest Fiviros V. ker. Onkorményzat
Egyesitett Szocialis Intézmény
1056 Budapest, Belgrad rakpart 27.
Telefon: 06-1-6157825

V. 2. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatait ellité szakmai egység.....covmvrvunas
V. 2. 1. Esetmenedzseri munka...... i
V. 2. 2. Speciilis szolgaltatasoK........couiniirensssesassnes
V. 2. 3. Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds ....coiriniisssininssssssssssassssnnnsenss

V. 2. 4. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolatrendszere ..ieeonniiimen,
V. 2. 5. Eszlel6- 65 jelzorendSzer .. mmessmmssssmsssnessaces
VI. Jovire vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa a GYVT. elbirdsai alapjan .......
VII. Biinmegel0ZEsi Program ...uiasssisserssresssores svsssssssssnsssnsasssnsssassssassssssasssnssrsnsasnss

V[ll_. Civil SIEI"\"EZ'ETER.“.“".uu.un."-".------uuuuu-uuu--uuu-u--u--.------u-u-uu-uu-uu EAEEREEERRNREEEE



Belviros-Lipétviros Budapest Foviros V. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szocidlis Intézmény
1056 Budapest, Belgrad rakpart 27.
Telefon: 06-1-6157825

1. BEVEZETES

A gvermekek védelmérdl és a pyamiigyi igazgatdsrdl szdldg 1997, évi XXXI tdrvény
(tovdbbiakban: (iyvt.) meghatdrozza a gyermekek alapveld jogait, a jogok érvényesitésének
garanciait, a gyermekveédelemmel foglalkozd intézmények feladatait.

A Gyvt. 96, § (6) bekezdése értehmében minden év mdjus 31. napjaig a telepiilési dnkormanyzat
beszamolot keszit a gyermekjoléti es pyermekvedelmi feladatok ellatasaral.

A szemelyes gondoskodast nyijtd gyermelgoléti, gyermekvédelmi ntézmények, valamint
személyck szakmai feladatairol és miikddésitk feltételeird sx016 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet értelmében a Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont minden év februar 28-1g tandcskozdst
srerver, amelyen a jelzOrendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figvelembe véve atfopdan
ertékelik a jelzbérendszer éves mikodését, ezen tilmenden attekintik a telepiilés gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formdjat, ¢s szitkség szerint javaslatot tesznek mikddésitk
javitisara.

1. A TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI A 0-18 EVES
KOROSZTALY ADATAI

o (-3 évesek szama: 449 o (ebbil allando lakéhellyel rendelkezik: 415 6, tartozkodasi
hellyel rendelkezik: 34 o)

o 4-6 évesek szdma: 402 o (ebbdl allandd lakohellyel rendelkerik: 355 16, tartozkodasi
hellvel rendelkerik: 47 [5)

o 7-14 évesek szama: 1296 {0 (ebbol allandc lakohellvel rendelkezik: 1187 fo,
tartozkodasi hellvel rendelkezik: 109 &)

e 15-18 évesek szama: 540 16 (ebbdl dllandd lakdhellyel rendelkerik: 476 16, tartdzkodasi
hellvel rendelkezik: 64 18)

e Osszesen: 2687 i

I1. AZ ﬁNKpRMiNV:AT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI,
TERMESZETBENI ELLATASOK BIZTOSITASA

ITI. 1. Hatranyos, halmozottan hatranyvos helyzet

A gyermekek védelmeérd] €s a gydmiigyl igazgatasrdl szolo 1997, évi XX torvény (Gyvt.)
67/A. & (1) bekezdése alapjan, hatranvos helvzetii az a rendszeres pyermekvédelmi
kedvezmenyre jogosult gyvermek ¢s napykorivd valt gyermek, aki esetében ax aldbbi
koriilmeényck kdziil cgy fennall:

e 3 57016 vagy a csaladbatogadd gyam alacsony iskolal vegzettsépe, ha a gyvermeket
egyiitt neveld mindkét sziilordl., a gyermeket egyedill nevelé szillorol wvagy a
csaladbafogadd gyamrol - énkéntes nyilatkozata alapjan - mepallapithatd, hogy a
rendszeres gycrmekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoki iskolai
vépzettséggel rendelkezik,

o g sxiild vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatotisdpa, ha a gyvermeket
neveld sziilok barmelyikérdl vagy a csaladbafopadd gyamrdol megallapithatd, hogy a
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rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor a szocidlis igazgatsrol és
szocidlis ellatisokrd] szolo 1993, évi IIL tiérvény (Szt.) 33. §-a szerinti aktiv kortak
ellatasira jogosult vagy a rendszeres gyermeckvédelmi kedvezmény igénylésének
idépontjat megel6zé 16 hoénapon belil legaldbb 12 honapig allaskeresoként
nyilvantartott szemely,

e a gyermek eléptelen lakokomyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato, hogy
a gyermek a tclepiilésre vonatkozd integrilt telepiiléstejlesziési  stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokomyeretben vagy félkomfortos, komfort nélkiili
vagy szilkséglakdsban, illetve olyan lakaskdriilményck k&ztt €l, ahol korlatozottan
biztositottak az egészséges fejlédéséhez szitkséges feltételek.

A Gyvt. 67/A §. (2) bekezdése alapjin, halmozottan hatranyos helyzet(

e az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott korulmenyek
koziil legalabb kettd fenndll,

e anevelésbe vett gyermek,

e az utégondozoi ellatasban részesilld és tanuloi vagy hallgatoi jogviszonyban 4ll6 fiatal
felnott.

1I1. 2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.)
alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyre vald jogosultsag megallapitasanak célja
annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a jogszabalyban
meghatérozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek, és ha megfelel
a jogszabalyban foglalt feltételeknek, a sziinidei gyermekétkeztetésnek, a természetbeni
tdimogatasnak, valamint egyéb kedvezményeknek az igénybevételere.

2024. julius 01. napjatél a Gyvt. modositasa okén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsag jovedelmi értékhatira megemelésre keriilt az alabbiak szennt:
» ajivedelmi értékhatir megemelésre keriilt a szocialis vetitési alap Osszegenek 180%-
ol 245%-ra, amennyiben a gyermeket cgyediilallo sziild vagy mas torvényes képviseld
pondozza, a gyermek tartésan beteg, illetve salyosan fogyatékos, vagy a nagykoriva
valt pyermek megfelel a 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek,
s ajivedelmi értékhatar megemelésre keriilt a szocialis vetitési alap Osszegenek 160%-
o] 225%-ra, a fentiekhez nem tartozo esetekben.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szdma a 2024. december 31-i allapot
szerint dsszesen 17 6.

A 2024, évben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsig megallapitasa
igyében benydjtott elutasitott kérelmek szama: 9.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsig megallapitasa Tgyeben
benyujtott kérelmek elutasitdsanak {6 oka a jogszabalyban meghatarozott jovedelemhatar
tillépése, néhany esetben a csalad vagyoni helyzete.

I11.2.1 Pénzbeli ellatdis
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A 2024-es évben, ax arma jogosultak penzbeli tdmogatasban reészesiiltek, az alabbiak szerint:

- alapdsszegll pénzbeli tamogatis (RGYK-ban részestilé gvermekek vagy sajat jogan
jogosult kérelmezok esetében): 6.000.- Ft/pyermck/alkalom

- cmelt Osszegll pénzbeli ellatds (RGYK-ban részesiild és halrinyos, halmozottan
hitranyos helyzetil gyermekek vagy sajdl jogan jogosult kérelmerdk esetében): 6.500.-
Ft/gyvermek/alkalom

2024-ben 198.000.- Ft dsszegl pénzbeli tamogatdst kerilt kifizetésre.

111.2.2. Kiegészitd pénzbeli ellatdis

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult gyermek utan a gyermek csaladbafogadd
gyvamjaul kirendelt hozzatartozd pénzbeli clltasra jogosult, ha a gyermek tartdsdra kiteles, és
nyugellatasban, korhatdr eldtti  ellatasban, szolgalati  jéranddsdgban,  tanemiivészeti
élegaradékban, dtmeneli binydszjaradékban, megvaltozott munkaképességli  személyek
ellatasaiban, 1doskordak jaradékaban vagy olvan ellatasban részesiil, amely a nyugdijszer
rendszeres szocialis ellatasok emelésérdl szolo jogszabaly hatalya ala tartozik.

2024-ban egy f4 részesiilt pénzbeli cllatasban, havonta 6.270.- Ft &sszegben, emellett &vi két
alkalommal 8.400.- Ft dsszegli potlékban.

ITI. 3. Normativ gvermekétkeztetés

A Korméany a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrd] szolé 1997, XXX, torvény
modositasaval 2015, szeptember 1-t6] kiterjesztette az ingyenes bélesodel és dvodai
etkeztetésre valo jogosultsagi kirt, mellyel mingl szélesebb korben kivantak téritésmentesen
biztositani az étkeztetést az arra raszoruloknak.

A hatalyos szabalvozas szerint, a bélesédében ¢s az dvodaban az ingyenes étkeztetésre vald
jogosultsig a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekeken kivil megilleti
a hdrom vagy tobb gyermekel neveld csalddok gyermekeil, a tartdsan beteg vagy fogyatékos
pvermeket neveld s#ilok gyermekeit, nevelésben vett gvernmekeket, tovabba azon csaladok
pvermekeit is, ahol az egy fore juto jévedelem nem haladja mep a kitelezd lepkisebb munkabér
személyi jovedelemadoval és tarsadalombiztositasi jarulékkal csdkkentctt Gsszegének 130%-
at. A jovedclem alapjan adott kedvezmény a szillok nyilatkozatan alapul.

A két intézménytipusba jard gyerekek kdziil a 2024 decemberi dllapot sverint az dvodasok 35%-

etkeztetésben, mely az el6zd évi adatokhoz képest az 6vodaknal 7% csikkenést, a bolesédékndl
1% emelkedeést mutat,

ITI. 4. Sxiinidei gyermekétheztetés

A gyermekek védelmeérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997, évi XXX, torvény (Gyvt.)
2016. januar 1-jétd] 6nalld gyermekvédelmi természetbeni elldtisként hatdrozta meg a sziinidei
gyermekétkezteiést, €s a hatranyos helyzelii. és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyben
részesld, halmozottan hatranyos helvzetl pyermekek részere tirténd biztositasat kételezo
tnkormanyzati feladatkent jelGlte meg. A telepiilési dnkormanyzat sziinidei pyermekétkeztetés
kerctchen a sziild, térvényes képviscld kérelmére a déli, cgyszeri meleg foétkezést a hdtranyos
helvzetll és a rendszeres gyvermekvédelmi kedverményben részesiild, halmorotian hatrinyos
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helyzetii gvermek részére ingyenesen biztositja, illetve ezen kiviil tovdbbi gyermekek, igy
kiiléndsen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére
ingyenesen biztosithatja a jogszabalyban meghatdrozott idétartamban.

A korabbi években a képviselé-testiilet hatdrozatban dontdtt arrdl, hogy az adott evben hany 10,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek étkeztetéset biztositja dnként
vallalt feladatként.

A képviseld-testiilet a 2023, évben a kordbbiaktol eltérben, rendeleti szinten szabalyozta ezen
gyermekek étkeztetésének kérdését. A gyermekvédelmi ellatasokrol szold 6/2023. (I11.2.)
szami Onkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan a képviselO-testilet a nyari szinidel
pyermekétkeztetés keretében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben reszesilo
gyvermekek részére a sziild, torvényes képviseld kérelmeére a Gyvt. 21/C. § (2) bekezdés b) pont
ba) alpont szerinti idétartamban — 1étszdmi megkdtés nélkill — ingyenes biztositja. Az igények
felmérése a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmilkddésével 1Griénik, a nyéri sziinetet
megelozden, legkésdbb az adott €v majus 1. napjaig.

I11. 5. Belvaros-Lipotvdaros Budapest Féovaros V. keriilet Onkorményzat
Képviseli-testiiletének, a gyermekvédelmi ellatisokrél sz616 7/2023. (111.2.)
onkormanyzati rendelete alapjan biztositott tAmogatasok:

2024. évben modositasra keriilt a gyermekvédelmi ellatasokrol szolo 6/2023. (1I1.2.) es a
szocidlis juttatasok rendszerérdl szolo 7/2023.(II1.2.) dnkormanyzati rendelet, a képviseld-
testillet az aldbbi, dnként vallalt ellatdsok tekintetében a jovedelemhatarok megemelésérdl

déntott:

e anevelési timogatds jovedelmi értékhatara megemelésre keriilt a szocialis vetitési alap
osszegének 250%-rol 300%-1a,

e a tomegkozlekedési timogatds jovedelmi értékhatara megemelesre keriilt a szocidlis
vetitési alap Osszegének 750%-rol 950%-ra, gyermeket egyediil nevelo sziilo eseteben
800%-rol 1000%-ra, harom vagy tdbb gyermeket neveld sziilo (nagycsaladosok)
esetében 900%-rol 1100%-ra,

e a komyezettudatos kdzlekedési eszkiz vsdrlasanak tdmogatdsa jévedelmi értékhatara
megemelésre keriilt a szocidlis vetitési alap dsszegének 750%-101 950%-ra, gyermekeét
egyediil neveld sziilé esetében 800%-161 1000%-ra, harom vagy t&bb gyermeket nevels
sziild esetében 900%-rol 1100%-ra,

e aziddszaki tAmogatds jovedelmi értékhatdra megemelésre keriilt a szocialis vetitési alap
dsszegének 750%-rol 950%-ra, gyermekét egyediil neveld sziild esetében 800%-rol
1000%-ra, harom vagy t6bb gvermeket neveld sziilé (nagycsalddosok) esetében 900%-
rol 1100%-ra,

e a moshatd nadrigpelenka tAmogatds jovedelmi értckhatara megemelésre kerilt a
szocialis vetitési alap Osszegének 500%-16l 950%-ra, orvosi javaslattal rendelkezé
kérelmezd esetében 800%-rol 1000%-ra, tartos beteg vagy fogyatékos gyermeket
neveld sziilé esetében 800%-r6l 1000%-ra, harom vagy tobb gyermeket neveld sziilo
(nagycsalddosok) esetében 900%-rdl 1100%-ra,

s a kedvezménves élelmiszervasirlisi jogosultsag jovedelmi értékhatdra megemelésre
keriilt a gyermekét egyediil neveld, ésivagy tartos beteg gyermeket neveld sziild
esetében szocidlis vetitési alap Osszegének 550%-rél 700%-ra, a hirom vagy tdbb
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gyermeket nevelé csaladok (nagyesaladosok), valamint a 0-18 éves kort stlyosan
fopvatékos pyermeket neveld sziildk esetében 900%-rol 1000%-ra,

* a belvirosi kismamabérlel tdmogatis jovedelmi értékhatira megemelésre kerilt a
srocialis vetités alap dsszegének 750%-1d] 900%-ra. gyermekét egyediil neveld szilo
esetében 800%-rol 1000%-ra, hdrom vagy tébb gyermeket neveld sziild esetében 900%0-
rol 1100%-ra,

o a harom vagy tibb gyermekel neveld sziilék (nagycsaladosok) részére nyljtott, ftesi
srezonban térténd idoszaki tamogatis jovedelmi értékhatara mepgemelésre keriilt a
szocialis vetitési alap osszegének 1100%-rol 1200%-ra.

A kepviselo-testiilet januar honapban a csaladok anyagpi biztonsaganak, valamint a kerilet
fiatalok digitalizAcidjanak closcgitésc érdckében harom 1), dnként véllall ellitisi forma
bevezetéscrdl dontott, igy kivanva tdmogatni a kerilleti csalddokat és fatalokat. Az 1
szabalyozas szerint, az Onkorményzat a gyermeket neveld csalidok részére belvdrosi
csaladtimogatist ¢s belvarosi etkezesi téritesi dijtamogatast biztosit, a fiatalok részére
okoseszkdz vasarlasahoz nyiijt segitséget a belvérosi , Bl okosan” tdimogatassal.

2024.évben belvarosi étkezési téritési dijtdmogatisban 101 gyermek jogén részesilt a
szlilé/torvényes képviseld.

Ezen 1y, dmként vallalt ellatdsi formdk a gyermekvédelmi ellatisokrol szolo 6/2023. (111.2.)
szama Onkonmanyzati rendeletben keriiltek szabalyozasra.

Gvermekek véddoltas kbltségeinek atvallalasa

A kepvisel6-testiilet a belvarosi 0-18 éves kori pyermekek Magyarorszagon ajanlott
vedooltasanak kéltségeit atvallalja, az oltdéanyagol beszerzésérdl és a hazi gyermekorvosokhor
tirténd cljuttatiasarél a Belvaros-Lipotvaros Egészségligyl Szolgdlata gondoskodik. Az
Onkormanyzat a 2024, évhen ezen ellatisra 12,588,243 -Ft dsszeget forditott.

A babakiszinti csomag természetbeni timogatds, amelynek forméja egy egyszeri tdmogatasi
csomag, amely a keriileti Védindoi Szolgalat kdzremiikddése Utjan a gyermek sziiletését kivetd
180 napon belil igeénvelhetd. A 2024, évben 39 csalad részére juttattunk ¢l babakdszéntd
csomagot az V. keriiletben a védéndi szolgalat, illetve az Onkormanyzat képviseletében a
polgarmester meghatalmazottja utjan.

A Képviseld-testillet a keriileli  Onkormdnyzal lenntartisdban/mikidictésében 1évo
gyermekintézmeények részére, silyos allergids anafilaxia esetére cletmentd pydgyszer
beszerzéserdl tovabbd a keriileti lakeimmel rendelkezd pyenmekek részére az injekcichoz vald
teritesmentes hozzajutast biztosit, szakinai irinymutatasok alapjan, tovabba megbizta Belvdros-
Lipétvaros Egcszsigligyl Szolgalatt, hogy az adrenalin injekcid beszerzésével, a haszndlat
hetanitdsaval és a felhasznaldssal jard feladatokat 1dssa el.



Belvaros-Lipotvaros Budapest Fovaros V. ker. Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézmény
1056 Budapest, Belgrad rakpart 27.
Telefon: 06-1-6157825

eI

II1. 6. 1 Belvaros-Lipétvaros Budapest Févdaros V. Keriilet Onkorméanyzat
Képviseld-testiiletének, a szocidlis juttatisok rendszerérol sz6lo6 6/2023.
(I11.2.) Onkorményzati rendelete alapjdn, a gyermekeket neveld esalddok
részére biztositott tAmogatasok

fl Elldtés tipusa Jogosultak szdma Elldtdsra forditott dsszeg
!,__ i (Id vagy csaldd)
|
| Nevelési timogatas 13 csalad 1.145.000.-Ft
Tomegkiozlekedési 81 csalad 2.421.900.-Ft
: timogatis
. Kiérnyezettudatos 121 fé 4.174.500.-Ft
kozlekedési eszkiz
vasarldsdnak tAmogatasa
Iddszaki timogatis 08 csalad 5.960.000.-Ft
Szocidlis tanulmanyi 6 csalad 416.100.-Ft
osztondij )
Beiskoldzasi tamogatas 10 csalad 384.750.-Ft
Fiatalok életkezdési 70 fo 3.833.191.-Ft
- tamogatisa
Kariacsonyi tAmogatas 13 csalad 360.000.-Ft
Belvirosi atravalo 1116 1.100.000.-Ft
timogatis :
Belvarosi csaladtamogatis 171 1B 4.873.500.-Ft
Belvirosi ,,lj okosan™ 64 o 6.400.000.-Ft
timogatas

I11. 6. 2 Belvaros-Lipétviros Budapest Févdros V. Keriilet Onkorminyzat
Képviselé-testiiletének, a szocidlis juttatisok rendszerérdl szoélo 7/2023.
(I11.2.) Onkormdnyzati rendelete alapjin, a gyermekeket neveld csalddok
részére biztositott tamogatisok

Ellitas tipusa Jogosultak szama Ellatasra forditott
(6 vagy csaldd) Osszeg
Belvirosi kismamabérlet 17 16 610.650.- Ft
timogatas
Nagycsalddos flitéstimogatas 30 16 1.481.760.- Ft
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Ellitds tipusa Jogosultak szdma Ellatas dsszege
(fo vagy csalad)
Kedvezményes 43 16 havi 15.000.- Ft
élelmiszervasarlasi jogosultsag (3 vasarlasi
vagy tibb gyermeket neveld keretosszegre 100%
csalad részére) - - _ kedvezmeny
Kedvezmeényes 510 havi 15.000.- Ft
élelmiszervasarlasi jogosultsap vasarlasi
(0-18 éves korii silyosan keretdsszepre 100 %
fogvatékos gyermelket neveld kedvezmény
esalad részére)

ITL. 7. A telepiilés szolgaltatdstervezési koncepeidja

A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatisokrdl sz610, 1993, évi XXX, thrvény (Szt.) 92, §
{3) bekerdése szerint, a legalibb kétezer lakosd telepiilési Onkorminyzat a telepilésen,
fivarosban él6 szocidlisan raszorult szemeélvek részere biztositando szolgaltatasi feladatok
meghatarozdsa erdekében - jogszabalvban meghatarozottak szerint - szolpgaltatastervezési
koncepciot keszit.

Belviros-Lipotvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzata 2024-ben feliilvizsgilta
szolgaltatastervezési koncepeidjat, amely a 2022, év januar 1-jé161 2023, december 31, napjdval
bezardlag eltell iddszak alaiti villozdsokat, eredmeényeket tdrja fel. A felilvizsgalat a
Jogszabilyl kotelezettsegen felil bemutatja az elmult két év szocialis Agazatanak eredményeit,
fejlesztéseit is. Beszamol arrdl, hogy az Onkormanyzat a kertiletben ellatja a kételezs feladatait,
valamint tovabbra is biztositja az eddig meglévd &nként vallalt szocialis feladatokat, illetve
cllatasi formak bevezetésével tovabb bovitette az ellatdrendszert, amely a keriileti polgdrok
szocidlis biztonsdgal szolgalja. A 2024, évi leliilvizsgdlal modszertana kiveti az eldzd évek
struktarajat, a koncepeid helyzetképet ad és aktualizalja a demografiai mutatokat, bemutatja a
szocidlis ellatorendszert, a legtobb jogszabalyi valtozasokat, tartalmazza az elért eredménycket
¢s vizolja a megjelend 0j szolpaltatasi ipénveket,

Belvaros-Lipatvaros Budapest Févaros V. keriileti Onkormanyzat célja a tradiciondlis értékek
megdrzésével a keriiletben €16 allampolgarok szdmara a mindség élet feltételeinek biztositdsa.
Ennek eszkize olyan ellitdrendszer mikodietése, amely lehetdséget teremet arra, hogy a
keriiletben €lik szocialis biztonsagban, méltosagban, kiszolgaltatottsag nelkiil éljenek.

Az Onkorményzat vezetésének fontos célkitiizése, hogy megbrizze az clért credményekel,
cllatasi biztonsdgot nyjtson az arra raszoruldknak, illetve prevencios lehetdségeket bizlosilson
a keriilet lakossaganalk.

Az Onkormanyzat célja, hogy a jovében egy egymast kiegészil és erésild, hirom pilléren
nyugvd szocidlpolitikai rendszer mikadjon a keriiletben:

# L piller: penzbeli ellatasok rendszere,
# 1L pillgr: természetbeni ellatasok rendszere,

# 1L piller: szolgaltatasok rendszere.
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A kiivetkezd feliilvizsgalat 2026. évben esedékes, a 2024. januar (1. napjatol 2025. december
31. napjdig torténd idoszakra kiterjedden.

A tavalyi évben is megtartasra keriiltek az évek ota sikeresen biztositott akciok, amelyben a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, nevelési timogatasban részesiild, fogyatékkal €16
gyermeket neveld, hdrom vagy tébb gyermeket nevelé csalddok is részesiilhettek, mint az
almaosztas, a hiisvéti sonka biztositasa, illetve az Oszi idészakban esedékes burgonyavasar, a
kardcsonyi kedvezményes feny&favisar.

A 2024 évben is segitséget nyljtottunk az iskolakezdéshez a keriiletben €16 csaladok részére,
az 6nkorményzat ligylélszolgalati irod4jan ingyenes flizetcsomagot vehettek it az V. keriiletben
lakd, altalinos iskolds gyermckek, amely mellé a koriabbi evekhez hasonloan POKET
zsebkdnyvet is valaszthattak a didkok. A megmaradt fiizetcsomagok a helyi altalanos iskolakba,
dvodékba keriiltek kiszallitasra, ahol az intézményvezetik az év soran az arra raszorulo tanulok
részére osztottak ki, illetve az 6vodik a kiilénbozd fejleszté (pl: logopédiai) foglalkozasokon
tudtak felhasznalni.

A telepiilési szinten miikdd6 programok kéziil tovébbra is ki kell emelni a Segité Kezck az
Aktiv Evekért Kozhaszni Nonprofit Kft altal miikddtetett Belvarosi Kozosségi Tér
programjait. Az intézmény rendkiviil széles korll és magas szinvonald programokat és
szolgaltatasokat nydjt az V. keriiletben €16 gyermekek, szillok szamara.

Belvaros Lipdtvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzatinak Képviselo-testillete
2021. szeptember 16-ai iilésén ddntott arrdl, hogy keriiletiink is csatlakozik a Vandorbéleso
Mozgalomhoz, amellyel a belvarosba érkezé ujsziilotteket koszontjik a kozdsségben. A
kordbbi évhez hasonléan, 2024-ben is jelentkezhettek a felhivdsra a kertleti, gyermeket varg
kismamak.

Belvaros-Lipoivaros Budapest Fovaros V. Keriilet Onkorményzata a 2024, évben is timogatta
a keriileti 6voddba, illetve altaldnos iskoldba jard gyermekek Gszdsoktatasat a 2021-ben atadasra
keriil, Vaddsz utcai V30 Sportkdzpontban miikodé Tanuszoda és 1szémedencék
hasznalatanak lehetdségével. Emellett a V30 Sportkézpontban nydn uszotiborozasban részt
vevh, 4-12 éves belvarosi gyermekek részére 15.000.-Ft Osszegl tamogatast nydjtott
Onkorméanyzatunk.

Az Onkormanyzat a sportban, tanuldsban, miivészeti tevékenységben tehetséges belvarosi
fiatalokat az évben is Belvéros Ifji Sportoldja Osztondijban, Belvaros Ifji Tehetsége
Osztondijban, illetve Belvarosi Miivészeti Osztondijban részesitette, ezzel is segitve oket
céljaik elérésében, Onkormanyzatunk fiatalok tehetséggondozésa ligyében végzett munkajat
2024-ben Tehetségbardt Onkormanyzat Dijjal ismerték el.

Emellett tovabbra is biztositiuk a hédtrdnyos helyzetdi, szocidlisan rdszoruld fiatalok
felsboktatasban vald részvételének segitése érdekében a Bursa Hungarica Felsdoktatdsi
Onkormanyzati Osztondijrendszert, az elmalt évek gyakorlata alapjan, az Osszes palydzd
tamogatéaséval, évi 10 honapon keresztiil.

Keriiletiinkben a civil szervezetek aktiv tevékenységet folytatnak, a helyl lakossag nagy

szamban vesz részt programjaikon. Az Onkormédnyzat helyi rendeletben meghatirozottak
szerint palydzati Gton timogatja a szervezeteket, illetve azok rendezvényeit.
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A 2023, évben, a fovarosi keriiletek kdzil elsdoként, a Magyar Viardskereszt dltal meghirdetett
palyazaton clnyert Humanitarius telepiilés cimére 2024-ben is sikcresen palyaztunk, amely a
Virdskeresat eszmeiségél és alapelveil tiszteletben tarld, céljai megvaldsitdsaban tevékenyen
részivevh kdzbsségek elismerese,
IV. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK BEMUTATASA

Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzata Gyvt. dltal meghatarozott
kiitelexd leladalai:

- Bdlestder ellatds /Gyvt. 41,8/

- Gyermekek dtmeneti otthona /Gyvt. 50.§/

- Gvermekjoleti Szolgaltatas /Gyvt. 39,8/
A pyermeckek napkdzbeni cllatisat integraltan Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V.
keriilet Onkormanyzat Egyesitett Bolesddék intézménye (1055 Budapest, Balaton u. 10.), a
gyvermekek almeneti otthona srolgdltaldst ellitdsi szerzldés kereiében a Jowselvarosi
Onkorményzat fenntartdsaban mikadtetett gyermekek dtmeneti otthona (1088 Budapest,
Szentkiralviu. 15.), mig a gyvermekjoleti szolgaltatast Gaszevont formaban Belvaros-Lipotvaros
Budapest Févaros V. kertlet Onkorményzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kézpont, 1056 Budapest, Havas u. 2.) biztositja.

IV, 1. Gyermekek napkozbeni ellatasa — Bolesddei ellatas

Gyermekek napkozbeni ellitisdnak, gyermekek #dtmeneli gondozédsdnak biztositdsa, az
elldtasok igénybevitele és az erzel Gsszefliggd tapasztalatok.

A gyermekek napkdzbeni ellatasat Belvaros-Lipotvaros Budapest Fovaros V. keriileti
Onkormanvzat Egvesitett Bélesddék intézményének 3 telephelye biztositja:

e Papndvelde u. 4-6. - székhely
= Balaton utca 10. - telephely
e Széchenyi rakpart 7. - telephely
A 2024-¢s évben a harom telephelyen az engedélyczent gyermeklétszam 134 {6,

A szolgaltatas cllatasi teriilete: clsédlegesen Belvaros-Lipotvaros Budapest Fdovaros V.
keriilete, tovabba Budapest Fvéros és Pest megve kiizigazgatasi terillete.

A gyermekvédelmi ellitdsokrdl sz6lo 672023, (I11L2.) dnkormanyzati rendelet 23, §. (3)
bekezdése alapjan a keriileti gvermekek elhelvezése utan fennmarado bélestdei férbhelyekre
az Onkormdnvzat altal mikédtetett intézményekben, illetve epvéb kézintézményekben
dolpozok gyvermckei felveheték 25%-o0s mélidnyossdgt keretben. A méltdnyossagl hataskér
gyakorldja a polgdrmester.

A szolgaltatds igénybevétele: az ellatdst az 1997, évi XXX toérvény 42. § alapjan kell
bizlositani. A bilcshdel ellitds a gyermek 20 hetes kordtdl vehetd igénybe a 3. életéy
betolieseiy. illetve legfeljebb a mar megkezdett nevelési ev vegeig,

A szolgaltatas igénvbeveételének rendje:
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A bilesddékbe valo beiratkozas a szeptemberben kezdddo nevelési évre mdjus masodik hetében
torténik. A kijeldlt id6szakon til, az tiresen maradt férdhelyekre a nevelési €v folyaman is
lehetséges a felvétel.

A szolgaltatds iranti kérelmet az Egyesitett Bélesddék vezetGjéhez (intézményvezetd) a
gvermek sziiloi feltigyeleti jogaval rendelkezé sziilonek vagy térvényes képviseldnek kell
benytjtania. A kérelem elbiraldsarol az intézményvezetd dont.

Az clbiralasnal elonyl élvez:

e az a csaldd, aki csaladpondozidsban részesill, és a gyermek fejlodése erdekében
napkdzbeni ellatas sziikséges,

e az a csalad, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

o cpyediildllo sziild,

e azasziilé, aki orvosilag igazolt allapota miatt nem tudja ellatni gyermekeét,
e aza csalad, melyben a nevelt kiskortak szama hdrom vagy enn€l tGbb,

e az a gyermek, aki esetében gydmhatdsdgi hatarozat alapjan gyamkeént kirendelt
hozzatartozo latja el a gondozasi-nevelési feladatokat

A felvételrdl, valamint a felvételi kérelem elutasitisa esetén az intézmeényvezetd irasban értesiti
a kérelmezdt. A felvételi kérelem — férdhely hidnya miatti - elutasitisa esetén, az
intézményvezetd egyben arrdl is tajékoztatja a sziilét, hogy gyermeke varélistara keriil.
Férhely-iiresedés esetén a kérelmezd értesitést kap a felvétel lehetdségerdl, valamint az
elhelyezés idépontjarol.

A bilesodei ellatas igénybevételének elsd napjan az intézményvezetd a kérelmezovel, illetve a
torvényes képvisclével irdsban megallapodast két a Gyvt. 32.§ (5) és (7) bekezdeseben
meghatarozottak alapjan.

IV. 2. Gyermekjoléti szolgaltatas

IV. 2. 1. Gyermekek Atmeneti Otthona

A gyermekjoléti alapellatas keretében az Onkormanyzat a GyvL. 50. § és 94. § (3) bekezdés b)
pontjaban foglaltaknak megfeleléen a gyermckek atmeneti otthoni clhelyezését cllatasi
szerzbdés keretében biztositja. Az elldtdsi szerzOdésben foglaliak alapjan a Jozsefvarosi
Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthona 1 f8 Budapest
V. keriileti lakéhellvel rendelkezd 0-18 éves gyermek részére nyijt ellatdst, aki csalddban él,
de atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiill marad vagy elhelyezes hianydban ezek nelkil
maradna, valamint akinek ellitdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszelyeztetett.
Emellett a Gyermekek Atmeneti Otthona a rendelkezésre allo iires férohelyek terhére tovabbi
V. keriileti lakéhelyi 0-18 éves kori gyermeket elldtdsat is biztosithatja, a szerzddésben
meghatarozott férbhelyszam feletti napi téritési dij elleneben.

2024-ben egy gyermek vette igénybe az dtmeneti gondozést 1 nap idétartamban.
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Az dtmeneti elldtast ny(jto gondoskodik a gyermek test, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédesét
elosegiltd, ar életkordnak, egészségi allapotanak és egyéb szikségleteinek megfeleld
étkeztetéserdl, ruhazattal valo ellatasardl, mentalhigiénés &= epészséolioyvi ellatasarol,
gondozasardl, neveléserol, lakhatasarol. Az ellatas igénybevétele Snkéntes, a sziild, torvényes
képviseld kérésére térténik, téritési dij megfizetése mellett.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a rendelkezdsre all6 {ires 18rihel yek terhére tovabbi V. keriileti
lakohelyl, 0-18 éves kori gyermek/gyermekek elldtdasat is biztosithatja.

A gyermekek ellatasa kitegedt, tanulmanyi eredmenveiknek javitasara {az evismeétles
elkeriilésére és a koOzépiskolai felvételének megfeleld megalapozisira cgyarant), az
életkoruknak megfelelé napirend kialakitasara, devidns viselkedésmintikra valé hathatds
valtoztatdsra, csaladi kapesolataik részheni valtoztatasira is.

A gondozast nyljté intézmény szakemberei folyamatos kapesolatban dlltak a Belvarosi Csaldd-
&s Gyermekjoleti Kizpont munkatirsaival. A koopericio célja a csalad mingl komplexebb
madon tirténd eredmeényes megsegitése volt.

A 2024, évben egy kiskor gyermek esetében 1 nap iddtartamban vették igénybe a szolgaltatist.

IV. 2. 2. Csaladok Atmeneti Otthona

A pyermekek védelmerdl és a pyamliigyl igazgatasrol szolé 1997, évi XXX térvény 94. § (3)
bekezdésének c¢) pontja alapjan, a telepfilési dnkorményzat, fovdrosban a keriileti
dnkormanyzat, amelynek terilletén harmincezernél i6bb dllandé lakos €1, csaladok atmeneti
olthonal kiteles mikddtetni. Mivel keriiletiink lakossdglétszdma harmincezer f5 alatt van, ezért
csaladok atmeneti otthondnak mukddietése nem kitelezéen ellatando feladatként jelentkezik.
Az Onkormanyzat tovabbra is fontosnak tartja a keriiletben ¢lok szocialis biztonsagat, igy a
tovabbiakban is 6nként vallalt feladatként biztositja a csaladdok elhelyezését.

Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormany»ata, a szocidlis krizishelyzetben
lévd) csalidok dimenetl elhelyesésének és gondosasinak érdekében feladat-ellatasi szerzddést
kitott az 5.0.5. Krizis Alapitvannyal, mely alapjan elhelyezésben részesit 4 {6t (1 csaladot),
niely sziikseég esetén a szolgaltatast nyujto szabad kapacitasanak fliggvényében tilléphetd.

Az 5.0.5. Krizis Alapitvany 1997 ota a fovarosi gyermekvédelem meghatarozd szerepldje. Az
orszaghan elsdk kozdtt hoztuk létre az 1997. évi XXXL térvényben meghatirozott csalddok
atmencti otthona szolgaltatast, melyet azdta is folyamatosan mikddietiink, Az dtmeneli
otthonban minden csalad csaladgondordl és szakgondozol kap, akik a bekéltozést kovetben 24
oran beliil felveszik a kapcsolatot az 0 csaladdal. A kdvetkezokben kozisen feltérképezik a
csalad eroforrasait €s deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mcly tartalmazza
azokat a lépéseket, melyek a csalad helyzeténck mepvaltoztatasahoz sziikségesek, illetve ax
intézmény altal chhez rendelt timogatdsok kdrét. Az atmeneti otthonokban igy wvaldban
lehetdség van a mély segitd kapesolat kialakitdsara.

A csaladok atmeneti otthona ellatas teriletén szinte mar kozhelynek szamit, hogy a lakhatasi
probléma, az otthon elvesztese mogdtt Osszefiiged €s komplex problémak hizddnak meg,
melyek sok esetben nem az egyéb cletében gySkercznck: az Orbkolt szegénység,
transzgencracios hatdsok, a tarsadalmi-szocidlpolitikai kdmyezet és az egyém diszporziciok
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egyiittes hatasai érvényesiilnek, Gsszeadédnak. Az atmeneti gondozés eszkbzei nem minden
esetben elégségesek ahhoz, hogy a komplex problémakra a gondozis egy-masfél éve alaft
megoldas szillessen. A fokusz a gyermekek viszonylagos jollétének €s a csaladban térténd
biztonsdgos nevelkedésén megteremtesen lehet.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban igénybe vehet szolgaltatasok: csaladgondozas, szocidlis-,
gyadmhivatali {igyintézés, gyermeknevelési-, életvezetési tandcsadas, gyermekfeligyelet,
mentilhigiénés gondozas, fejleszté pedagogial segités, jogi tanacsadas, krizis ellatas, szikség
szerint teljes kori cllatas biztositdsa. A gondozasi folyamat célja az onallo életvitel
megalapozdsa, melyhez eszkéz a kiléptetd lakas Ichetdsége, az elGtakarékossag és a Félutas
Haz szolgaltatas is.

2024-ben ezt az ellitasi format nem vettek igénybe V. keriileti lakosok.

V. BELVAROSI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol szolo 2015. évi
CXXXIIL. torvény a jaraskdzpont telepiilési nkormanyzatok szamara kotelezo jelleggel eldirta
a csalad- és gyermekjoléti kozpontok kialakitdsat. Belvaros-Lipétvaros Budapest Févaros V.
keriilet Onkorményzat Képviseld-testiilete 239/2015. (X1.12.) B-L.O. hatérozatéval elfogadta
az Egyesitett Szocidlis Intézmeény alapité okiratdnak modositasat csalad- és gyermekjoléti
kozpont létrehozdsardl.

Budapest Févaros teriiletén abbdl adddéan, hogy a Kdzpontok létrehozdsanak elképzelese a
jarasi székhely telepiiléseinek elldtdsahoz kapcsolodott, egyfajta hibrid, az eredeti
elképzelésekhez nem annyira illeszkedd, ellenben a keriileti sajatossagokhoz jobban
alkalmazkodd rendszer jitt létre, melyben a szolgiltatési funkciok €s az azokhoz vald
hozzaférés nem valasztodik el élesen. Ez aldl nem kivétel a Belvaros sem, hiszen kerileti
Gsszehasonlitasban is, az egyik legkompaktabb médon keriilt megszervezésre az ellatas €s igy
a helyi igényekre érzékenyen reagdlva, komplex médon tud megvaldsulni.

Személyi és targyi feltételek

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont a Havas u. 2. szdm alatti épiiletben talalhato telephelyen
nytijt szolgdltatisokat, mely mind infrastrukturalis, mind tirgyi feltételeiben megfelel a
jogszabalyi eloirdsoknak.

A Belvérosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont égisze alatt targyévben 3 kollégaval miikodott
az esetmenedzseri csoport, akiknek elsddleges feladata a hatosagi érintettségli gyermekvédelmi
iigyekben a Gyamhatésig dontéshozatalanak elokészitése, segitése, illetve a jogerds hatosagi
iigyekben a csaladok és az dket segité szakemberek koordindlésa. Ehhez az egységhez tartoznak
még az adminisztrativ feladatokat tdmogatd asszisztens €s a specialis szolgaltatasokat nyijté
tandcsaddk, ugy mint, jogi-, pszicholbgiai tandcsadd, mediator, csaladterapeuta, illetve a
kizardlag ifjusagi prevencids feladatokat ellatd utcai szocidlis munkas is. A specidlis
szolgaltatasok korébe tartozd Gvodai- és iskolai szocidlis segiték 7 fosre bovitett
munkacsoportja is ezen a telephelyen keriilt elhelyezésre. Szolgaltatisaink a 2024. év végen
baviiltek, lehetdségiink nyilt gyermek pszichologiai tandcsadds bevezetésére heti 20 oraban,
amely jelenleg mér teljes kapacitissal mikddik.

15



Belvaros-Lipétviros Budapest Févaros V. ker. Onkormanyzat
Egyvesitett Szocidlis Intézmény
1056 Budapest, Belgrad rakpart 27.
Telefon: 06-1-6157825

A Kiwpont részeként a Havas uteai épiiletben talalhatd a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat is,
ahol & tirgyev folvaman a szakmai vezetod iranyitasaval 5 csaladsepitd és egy asszisziens
biztositotta a szakmai feladatok ellatasat. Ennek eredményeképpen epy kdnnyii atjarhatosipot
¢s hozzaférést biztositd szolgiltatisi csomaggal allunk a helyi lakossdg rendelkezésére.
Szolgaltatdsaikat a keriilet lakosai téritést dij mentesen vehetik igénybe.

¥.1. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait ellato szakmai egység

¥. 1. 1. Csaladsegités

A csalddsegiiés olyvan mindenki szdmdra hozzaférheld) srzocidlis alapsrolgdllatds mely
életkorhoy, jévedelemher, szakérdi vélemeényher nem katdtt, énkéntesen és téritésmentesen
igénybe vehetod keriiletiink lakosai szamara. A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés
problemailk, illetve egyeéb krizishelyzet miatt segitsépre szoruld személvek, csaladok szamara az
Uyen helyzethez vezetd okok prevencidja, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott személyes gondoskodist nydjtod szolgiltatis,
amelynek leladata a szocidlis nehézségekkel kiizd( csaladokal pénzbem és természetbeni
Juttatisokhoz segiteni valamint szocidlis segitsegnyujtas

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszer
mikadik. A jegyxd, a kormdanyhivatal, tovabbd a szocidlis, egésrzségiigyi szolgallatd,
intérmény, valamint a partfogdi feligyeldi €s a jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanvok, a vallasi kozdssegek €5 a maganszeméelyek jelezhetik a
csaladsegitést ny1jto szolgaltatonak, intézmeénynek, ha segitségre szorulo csaladrol, személyrol
szcreznck tudomast. A beérkezett jelzésck alapjan a csaladsegitést nyjtd szolgiltatd,
intézmény feltérképeri ax ellatdsi teriileten €16 érintelt csalddok, személyek kirét, és
svemélyesen [elkeresve tajekoztatja Oket a csalddsegités céljarol, tartalmarol.

A csalddsegiteés keretében biztositani kell

- szocialis, életvezetesi és mentalhigiénes tanacsadast,

- az anvagi nchézsépekkel kilzddk szdmara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgiliatdsokhoz vald hozzdjulas megszervezésél,

- a szocidlis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezd milkddesi zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitéseét,

- a lbzdssépfejlesztd programok szervezését, wvalamint cgyéni &3 csoportos
készsépfejlesztést,

- & tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilliek, az addssag terhekkel es lakhatasi
probléemakkal kiizdok, a fogvatékossaggal elok, a kronikus betegek, a
szenvedelybetepek, a pszichiatriai betepek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
cgych szocidlisan raszorult személyek &s csaladtagjaik részére tanicsadds nynjtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €10 csalddokat segitd szolgaltatasokat
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V. 1. 2. Gyermekjéléti alapellatas

A gyermekjoléti szolgdltatas a gyermek érdekeit védé specidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkizeinek felhasznalasaval kell, hogy segitse a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédését, j6létét, a csalddban térténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyestetettsée megeldzését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek
csalddjabél torténd kiemclésének a megeldzését, illetve a csalddjabél kiemelt gyermek
visszahelyezeset.
Az alapellatds hozzdjarul a gyermek hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializdcios hatranydnak csokkentésével annak lekiizdéschez.
A 2016. januar 1-én életbe lépett 55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat beavatkozasi lehetdségei az alapellatds keretében kezelhetd problémék
korére korlatozodik, a hatdsagi intézkedések szakmai feladatai a csaldd- és gyermekjdléti
kozpontokra harulnak.
A gyermekjoléti szolghltatas feladata a gyermek testi, lelki egeszsegenek, csaladban tdrténd
nevelésének elsegitése érdekében

- agyermeki jogokrdl és a gyermek fejlidését biztositd tamogatasokrol valo tajekoztatas,

a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitese,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢s a
kdros szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzijutas
megszervezese,

- avalsaghelyzetben 1évo varandods anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, killonosen a
csaladok &atmeneti otthonaban ipénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak
S#ETVEZESe,

- aszabadidds programok szervezése,
- a hivatalos ligyek intézésének segitése.
A gyermckjoléti szolgdltatas feladata a gyennek veszélyeztetettségenek megeldzese érdekeben

- a veszélyeztetettségel észleld és jelzé rendszer miikddictése, a nem dllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

- aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitese,

- a jelzGrendszerhez tartozd személyekkel és intézményekkel valo egylittmikéodés
megszervezése, tevékenyseégilk dsszehangoldsa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekeben

- a gvermekkel és csaladjaval végzett szocilis munkaval elsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellensilyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, killdndsen a wvildas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében, kezdeménycezni
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= egyéb gyermekjoleti alapellatasok dnkéntes igénybevételet
= szocialis alapszolgaltatasok igénybevetelét,
= gpcszségligyl ellatdsok igénybevételél,
= pedagbmar szakszolgdlatok igénybevételét,
A szocidlis segité folyamat

A szolgdltatisba bevont — jelzést kévetéen mepkeresett vagy segitsépet kérd - agyfelek a
szolpaltatas igénybevételének feltételeirdl teljes kbrii tajékoztatdsban részesiilnek, majd sor
kerill az elsd interjira és a probléma definialdsara. Ezt kijvetden csaladsegild munkatarsaink
felajanljak az igénybe vehetd szolgdllatdsokat, majd a kiizdsen meglogalmazott cselekvési terv
alapjan megkezdik ar egyiittmikidést,

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgdltatisai

szocidlis segitd tevékenysep

- informAciényijtas

- ligyintézés

- kézvetités mas szolgdltatasok felé

- eletvezetési-, nevelési tandacsadas

- allaskeresési-, képzési tandcsadds, allaskeresd klub

- csaladi gazdalkodasi-, hatraleék- €s adossagkezelesi tanacsadas

- pszichologial tanacsadas

- kbzdssépszervezes (csoportok, klubok, szabadidds tevékenységek, tabor)

- egyéni iskolai felzirkoztatds, beilleszkedés segitése

adomanygyljteés, adomanykozvetites
Koziisseégszervezis

A Szolpalat kdzvetitésével a 2024-es évben a Févarosi Allat- és Novénvkert jovoltabal 3 fa
gyvermeknek lehetsége nyilt arra, hogy jalius honapban nydn élmény napon vegyen részt.
Ebben az évben 1s swervestek kirinduldst és 1-1 napos programokat. A kirandulason a
szolgaltatasban érintett csaladok Szentendrére hajoztak, ahol muzeumlatogatason ¢és kozds
ebéden vettek részt. Az ellatott gyermekeknek VR parkos ¢s 1¢ézerharcos élményt szereztek.

Adomanykdzvetités

A Magyar Voroskereszt Budapest Févérosi Szervezete V. kerilleti Szervezete az év elsé 8
hénapjaban atlagosan 40 csomagot biztosit egyediildlld és csalados raszoruldiknak, emellett
leheidségpik voll bator, ruhdzal és tisztalkodasi szerek, illetve epyeb higiéniai termékek
igenyleésére 1s a Szolgalat kizvetitésével. A helyi szervezokkel az intézmény kiegvensulyozott,
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j6 kapcsolatot &polt, segitdkészségiikre minden esetben szdmithattak. 2024-ben az adventi
idtszakban a nehézségek ellenére 40 V. keriileti csaladnak biztositottak élelmiszer csomagot,
amelyben mind tartds, mind szezondlis élelmiszerek is megtaldlhatéak voltak.

Minden évben drommel fogadjak az figyfelek a helyi dnkorményzat Mikulasra, kardcsonyra ¢s
a hiisvéti iinnepekre biztositott szinvonalas ajandékcsomagjait.

2022-ben egyiittmiikddés jott létre az intézmény és Tindérpakk Alapitvany kozott, akik eseti
kérések alapjan ruhanemiivel, lakdstextillel timogattak a 2024-es ¢vben is ellatott csaladokat.

Csal4di gazdilkodasi-, hatralék- és addssigkezelési tanacsadas

Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkorményzata Képviseld-testiiletének
7/2023.(111.2.) énkormanyzati rendelete a szocidlis juttatdsok rendszerérdl 9. §-a értelmében
Szolgélatunk a keriiletben €16 lakhatasi hatralékot felhalmozott szocialisan raszorulo emberek
szamara hatralékkezelési szolgaltatist biztosit. A 2024-es évben nem indult ilyen tipusi
szolgaltatss, mert vagy a tartozas mértéke haladta meg a kijeldlt dsszeget, vagy a rendeletben
meghatérozott egyéb feltételeknek nem felelt meg az tigyfél.

Abban az esetben, amennyiben az {igyfél a hatralékkezelési szolgaltatisba nem bevonhato,
csaladsegitbink egyéni csaladi gazdalkodasi tandcsadds és szocidlis Ggyintezés keretében
segitik életvezetésitket egylittmiikddve az Ugyben erintett szereplokkel (pl. koziizemi
szolgaltatokkal, munkaltatokkal, a helyi onkormdnyzattal, a varosiizemeltetéssel,
pénzintézetekkel. Allamkincstari folyositd és kifizetdhelyekkel, valamint civil szervezetekkel).

Ezekben az esetekben olyan civil szervezetekkel egylitmitkidve, mint a Nyugodt Szivvel a
Lakhatdsért Alapitviny vagy az Eranus Alapitvany sikerillt egyéni elbiralas alapjan pénzbeli
tdmogatast szervezni klienseiknek, igy mérsékelve a felhalmozott hatralékot, akar az
Onkorményzat, akar kézmii szolgaltatok fele.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

- koémyezettanulmanyok készitése (helyi oOnkormanyzat, gyamhatosdg, Teriileti
Gyermekvédelmi  Szakszolgilat, birdsag, kérhazak, csalad- es gyermekjolét
szolgalatok, kdézpontok stb. részére)

- ¢észleld- és jelzdrendszer mikddietése

- jelzések fogadasa és azok vizsgdlata

- hatosdgi intézkedések sziikségességének jelzése, kezdemenyezese
- egylittmilkidés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

- csaladlatogatas

- hivatalos Ggyintézes, levelezés

- nevelési-gondozasi terv alapjan a Kézpont altal szocidlis segitd tevekenységbe bevont
ligyfelek segitése a hatosagi intézkedés megsziintetese és/vagy visszagondozas céljabol
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- informacionyijtis a tarsszervek felé

- dokumenticio vezetése

- sziinidei pyermekétkeztetes lebonvolitasa
- prevencio

- egyeni fgjlesztés, korrepetalas szervezése
- kizdssépl programok szorvezdése

Tgényhevétellel és ligyfélforgalommal bsszefilggo adatok

A Szolgalat alapcllatas keretében 281 fével, 92 csaldddal kittt egyiittmikodeési megallapodast
2024-ben.

Mig az alapellatott csaladok szdma a 2023, évhez képest novekedett, addig a hatdsagi
cljarasokban érintetl, szocidlis segité munkdba bevont csalidok szama a felére csékkent, amely
szerint az a tOrekvésik, hogy minél t6bb csalidot tartsanak alapcllatisban jo mindségli
szolgaltatisok biztositasaval sikeresnek bizonyult.

Foglalkoztatas tekintetében keriiletiinkben meglehetdsen alacsony szamban jelennek meg a
munkanélkiili cllatottak, mindfsszesen 15 f6. Ellitolfjaik alacsony szdmban nyugdijasok,
vélhetden a keriiletben elérhetd jo1 szervezett idGsellatasnak kdszénhetben. A foglalkoztatas
szempontjabdl a legnagyobb csoportot a kiskort gyermekek és 15 éves ¢s annal idésebb
eltartottak képezik.

Az alapellatisban részesiilo 92 csaladbol jelentds szamban scgitciték az egysziilds esalddokal,
27 olyan egyiitimiikédésiik volt, amelyben egy sziild gondozott 1-2 kiskorit, és 5 olyan,
amelyben cgy térvényes képviseldé harom vagy 1ibb gyermek gondjat viselte, ez az dsszes
csalad 35%-a. 32 egysziilds csaldddal szemben 46 olyan csalad volt, ahol a sziilék kdzdscn
nevellék a gyermekeiket, akar kisebb, akdr nagyobb, sokgyermekes csalddban, ebbe a
csoportban ellatottjaink 50% tartozott. Egyeb kategdridba sorolhatdak azok a haztartdsok, ahol
1dos sziilo €l egyiitt nagyvkom gvermekével, cactleg iddscbb felndtt testvérek kiszis haztartasdt.

Veszélycztetett kiskoraak

A Gyvl 6. § (5) bekexdése nevesiti a gyermeknek az Alaptérvénvbil levezethetd, minden
embert megilletd jogat, miszerint joga van emberi méltosapa tiszteletben tartdsdhor, a
bantalmazassal, az elhanyagolassal és az informacids artalommal szembeni védelemhez. A
egyermek nem vethett ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mis kegyetlen, embertelen vagy
megalazo biintetésnek, illetve bandsmddnak. A (6) bekezdés szerint a gyermeknek jopa van
ahhoz, hogy a médidban (e]jleliségének megielels, ismeretel bovitését segits, a magyar nvelv és
kulitra értékeit orzd misorokhoz hozzaférjen tovabba, hogy védelmet élvezzen az olvan kdros
hatisokkal szemben, mint a gyiildletkeltés, az erdszak ¢és a pornogrifia.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermceket megilleti a sajat csalddi komyezetében vald
nevelkedds, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a tbrvényben
meghatarozott eselekben és modon elvilaszthatd csaladjatél, szilleitél. Amennyiben a sajat
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csaladi milié nem megfeleld, a testi, értelmi, érzelmi é€s erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét nem szolglja a gyermeknek, a jogszabdlyban meghatarozott
intézmények, szervek vagy személyek jogosultak és kotelesek kdzbelepni, €s a gyermeket
védelembe helyezni.

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer és ezen belill a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat feladata.

A veszélyeztetettség megsziintetésével kapesolatos feladatok, folyamatok

A Szolgalattal kapcsolatban 1évé sziilék folyamatos tdmogatast kapnak a gyermek(ek)
gondozdsinak, cllatasanak és nevelésénck megszervezésében. Kiilénbozd szolgaltatasok
biztositasdval (pszicholdgiai-, mentdlhigiénés-, nevelési tandcsadds, par/csaladkonzultacid,
medidcid, jogi segitségnynijtas) a csalddban jelentkezd miikodési zavarok megsziintetéséhez, a
csaladi konfliktusok megoldasdhoz jarul hozzd a gyermekvédelem. Egyes esetekben, a
kériilmények alapos feltardsa és a gyermekkel kapesolatban 1évo hozzatartozok, szakemberek
bevondsa utdn mérlegelésre keriil, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheto-e onkent
igénybe vehetd alapellatassal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korebe tartozo, illetve
epyeb hatosdgi intézkedés kezdeményezésére van-e szilkseég.

Azokban az esetekben, ha a csalad nem miikédik egyiitt és a gyermek veszélyeztetettsége nem
sziintethetd meg az alapellatdas keretén belill, akkor esetmegbeszéld és azt kivetden
esetkonferencia kerill 8sszehivasra, melyen részt vesznek a sziilok, a Szolgdlat csaladsegitbje,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere és a gyermekekkel foglalkozo szakemberek,
valamint a folyamatba bevonhaté timogatd személyek. Ha a probléma részletes megvitatasat
és a megoldasok keresését kivetben is fenndll a hatésagi intézkedés kezdemeényezésének
szandéka, ugy javaslattételre a Szolgalat megkiildi iratanyagidt GYVR rendszeren belil a
Csalad- és Gyermckjoléti Kozpont felé, aki szintén a GYVR-en keresztlil javaslatot kiild a
Gyamhatdsagnak, igy kapcsolva ssze elektronikusan az érintett szakembereket.

Amennyiben a gyermek életét, testi-, lelki épségét kbzvetlen silyosan veszélyeztetd helyzet all
el6, tgy Szolgilatunk kézvetleniil is tehet ideiglencs elhelyezésre vonatkozd javaslatot az
iigyben illctékes Kormanyhivatal Gydmiigyi Osztalya fcl¢. Ebben az esetben — a kozvetlen
veszély megsziintetése érdekében - a gyermeket 30 nap idétartamban kiemelik a csaladbol. Ex
alatt megtdrténnek a szilkséges szakértdi vizsgalatok, melyek eredményekeéppen a gyermek
vagy visszakeriil a vérszerinti csaladba, vagy nevelésbe vétel keret¢ben a gyermekvedelmi
szakellatas gondoskodasaba keriil.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakimai etikai szabalyok ¢s a hatalyos
protokollok betartdsa mellett, a szocidlis munka eszkézeivel, modszereivel torténik.

A Szolgalat latoterébe 2024-ben 44 olyan eset keriilt, amelyben lelki, fizikal vagy szexualis
bantalmazas érintettje volt kiskori gyermek, ebbdl 36 esetben tettiink lépéseket hatosagi
intézkedés kezdeményezésére. Elhanyagolassal kapcsolatos jelzés 2024-ben 16 esetben volt,
ebb8l 9 esetben kezdeményeztek hatdsdgi intézkedést, a tobbiben alapellatis keretében
orvosolhatéak, mérsékelhetdek voltak a problémak.
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Szakmai tevékenységek

A 2024-es ev szakmai tevékenysegek tekintetében ipen magas szamokat mutat, 6sszesen 17538,
szolgaltatasban részesiilok szama pedig 3383 6. A Szolgédlainal megjelend ligyek av elmilt
¢vekben, cgyre bonyolultabbd, megterheltbbé valtak, kesdve a sziivevényes wvildsi
procedirikio]l a médsyeres bintalmardsokon it a pszichidtriai betegségekkel, sulyos mentalis
problémakkal terhelt csalidokig. Jelentds mennyiségben jelennek meg az figyeik kézott sajatos
nevelési igeényl, beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézsépekkel kiizdd gyermekek és
csaladjaik. Lzek az figvek széleskdrii kapcsolati haldzatot, komoly jelxGrendszeri
cgyiittmiikddést igényelnek. A 2024-es évben 99 eselkonferencidn, 72 esetmegbeszélésen
vettek részl, ez Ossvzességében 171 alkalom, amelyben a jelzbrendszeri tagokkal és a
konterencidk esetében a csaladokkal kbzbsen iltek le kidolgozni, merre haladhat a kézés
munka, szitkseg lehet-e hatosag bevonasara. Ehhez szintén komoly és rendszeres jelzérendszeri
epyeztetéselre van sziiksép. Az escthonzultaciok szama is kiemelkedd, ezek sordin kisebb
kérben, néhany szakember bevondséval egveztetnek a csalddokkal végrett szocidlis munkarol.

Atmencti gondozis

Abban az csetben, ha egy csalad dtmeneti jelleggel olvan életvezetési nehézséggel kizd, amely
miatt a gyermek csaladdban i6riénd nevelkedése ideiglenesen nem megoldhatd, a térvényes
képviselimek lehetdsége van a kiskord atmeneti pondozasat keérni. A pyermckek atmenet
gondozasa feladatot Belvaros-Lipotvaros Budapest I'évaros V. keriilet ﬁnkunnﬂnyzata a VIITL.
keriilet Jozsefvirosi Onkorméanyzattal kétotr cllatasi szorzddéssel, a Jézsefvarosi Szocidlis
Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kézpont Gyermekek Atmeneti Otthondban 1 {6 férbhely
biztositasaval leljesiti. A 2024, évben 1 kiskori gyermek esetében kérte a gyvermek az
elhelveresél, melynek hétterében a sziilé gyermek kozotti konfliktus htzodotr. A gvermek cgy
ejszakat toltitt a Szentkiralyi utcai intézménybern.

A lakhatisukat vesztett csaladok részére (idcértve a gyermcekeiket egyediil neveld egyseiilis
csaladokat, valsaghelvzetben lévo bantalmazott sziildket és gyermekeikel) dtmeneti elhelyezés
¢s gondozds lehetdségél nyijtja a csaladok atmenell otthona, Az elstdleges cél a gyenmekek
csalidban torténd nevelésének elosegitése, a csaladbol tdrténd kiemelés megelozése azon
csalddok esetében, akiknél az atmeneti elhelyezés és gondozés hianyaban a gycrmekcket el
kellene wvalasztani csaladjuktél. Belvaros-Lipotvaros Budapest Fovaros V. keriilet
Onkormanyzata az 8.0.S Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthondval kotott elldtdsi
szerzddés alapjan biztositja az ellatist az V. kerilleti csalddok szdmara. 2024, évben
Intézményiink nem vette igénybe ert a lehetdségel csaladok elhelyezésere.

Valsaghelyzetben lévi varandos anyik tamogatisa
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladata kiizé tartozik a vilsighelyzetbe keriilt varandés
anyak gondorzasa, amelyel a Védondi Szolgalattal szorosan egylittimikodve végeznck.

Jogszabdlyi kitelezettségiiknek eleget téve minden esetben tajékoztatjak az anyat, az 6t, illetve
a magzatot megilleté jogokrdl, tAmopatasokrol éz ellatasokrol, lakhatasi lehetdségekril.
Eszleli- és jelzirendszer miikidése

A 2024-es évben — dsszehasonlitva a 2023-as adatokkal, a jelzések szama kozel 10 %-kal
csikkent, azonban e nem jelenti azt, hogy feladatok mennyisége is cadkkent volna. Az fipgyck
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stilya és dsszetettsége évrdl évre nivekszik, ezzel egyiitt a veszélyeztetett kiskoriiak szama is
egyre ni.

A jelzéstevik tekintetében a legttbb jelzést a kozoktatasi intézmenyekidl kaptak, ehhez
jelentdsen hozzdjarult az, hogy a keriilet Intézményeiben folyamatosan jelen vannak ¢vodai —
iskolai szocialis segitd munkatarsaik.

39 esethen kaptak dllampolgéri jelzést, ami az el6z6 évher képest 30%-o0s novekedest mutat.

Csikkent a gyamhivatali €s renddrségi jelzések szdma, valamint csdkkend tendenciat mutatnak
a szocialis szolgaltatok altal kuldott jelzések is.

Feltlind valtozas az is, hogy 2024. évben a beérkezett 132 jelzésbil, 43 szamolt be olyan sulyos
kiskori sérelmére elkdvetett veszélyeztetésrdl, amely a renddrség €s a gydmhat6sig azonnali
egyiittes beavatkozasat vagy a gyermek ideiglenes hatélyn clhelyezeset kovetelte

2024, év tapasztalatai

Human-erdforras gazdalkodas

A szocidlis szakmat s ebben a gyermekvédelmet sijto eldregedés és munkaerd elvéndorlds, a
gyermekvédelmi munkdra jellemzd atlagon feltli felelésség €s adminisztracios teher miatti
fokozott elhasznalodas, a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai munkajara €s human-
er6forrds gazdalkodasara negativ befolyast gyakorolt.

A csaladsegités érzékeny folyamat, amely a helyismereten, a személyes kapcsolatokon, a
kélcsOonds bizalmon és kiszamithatosdgon kell, hogy alapuljon. A fluktuacido szakmai
nehézségekkel jar, hiszen tapasztalt szakembert nem kénny( taldlni, mig a palyakezdd vagy
mas szakmateriiletrd] érkezett kollégik szdmaéra a specialis tuddsanyag atadésa, a jogszabalyok
és protokollok elsajdtitdsa, a jelzorendszeri kapcsolatok kialakitasa, a helyismeret megszerzése,
av, Agazati és dgazatkdzi struktirak feltérképezése hosszu id6t vesz igénybe, ezert az 4j kollégak
terhelhetdsége ebben az iddszakban kiscbb, komplexebb tligyckkel csak fokozottan tudjak Oket
megbizni. Ennck ellenére az intézmény nyitottan allt és 4ll jelenleg is a palyakezd$ munkatarsak
foglalkoztatdsihoz, hiszen felelsségéneknek érezi, hogy a jovdé szocialis munkas
oenerdcidjanak szemléletét formdlja, dket minden eszkozzel segitse.

A fokozott pszichikai terhelést ellensilyozandd a kollegaknak folyamatosan rendelkezésre
4llnak szupervizids lehettségek és mentilhigiénés tAmogatas is.

Szolgalatunknal igyekeztiink stabil kiszamithaté teamet épiteni, torekvéseink hatdsira a
fluktudcio iiteme csidkkenést mutat.

A Szolgalat szakemberei felsbfoku végzetiséggel rendelkeznek, folyamatosan bévitik
ismereteiket a jobb min6ségl ellatas biztositasa érdekében. Céljuk, hogy a jelenlegi €s jivibeni
klienseiknek minden esetben személyiségiiknek és lgycsoportjuknak megfeleld, specidlis
ismeretekkel rendelkezd szakembert tudjak biztositani.
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Feladatelldtds

Az ellatott csaladok kozil az egysziilds csaladok, a bérleményben él6k és a bejelentett
lakcimmel nem rendelkeztk keriillek a leginkdbb srzocidlisan kilatastalannak tind.
marginalizalddott élethelyzethe.

Ax 50 eév felettick elstsorban ligyintézeésben, informacionyjtasban, ellatasszervezéshen és
Jogosultsagaik megszerzésében kerték a Szolgalat segitséoét. Az iddscbb korosztly szamdra a
digitalis figyintézés nchézsépet okozott és nem allt rendelkezésiikre infrastruktara a hivatalos
ligyck intézéschez. Folyamatosan jelentek meg ar egészséglipn ellatisra, gondozdsra szorulod
1dds tgylelek, akiknek szocidlis étheztetését és hdzi segitsépnyujtasba torténd bevondsat a
Kossuth Lajos utcal Szolgaltato Kozponttal szoros epyiittmikddésben végezték munkatarsaink,
Jelentos mértékben megnétt a szolgalat latéterében a pszichiatriai betegséggel, mentdlis
zavarral €16, akar gycrmeket neveld csaladok szama, ami szorosabb egyiittmkddés kialakitasat
igénycltc a kézdsség pszichidtrial ellitist végz0 szakmai egységgel.

A gyermekvédelmi alapellitdst igénybe vevok egy része onként keresi fel a Szolpalatot,
glsGsorban a gyenmekilk mentdlis -és magatartasi problémadival, iskolai beilleszkedési
nehezsegeivel, csaladi konfliktussal, valas és/vagy gycermckelhelyczéssel, kapesolatiartdssal
Gsszefliggd probléma megoldasaban kérnek segitsépet.

A 2024-es évben nétt az dnkéntesen segitségkérdk szdma. Fontos célkiliizés, hogy a keriilet
lakosai cgyre nagyobb szamban bizalommal, dnkéntesen keressék a szolgaltatast, tudva, hogy
a munkatarsakidl professziondlis segitséget kaphatnak. Az Ugyfélkér masik részével a
Jelzbrendsrerbil érkezo jelzések alapjan veszik fel a kapesolatot a csaladsegitok. A problémak
eszlelését a 2023-es evhez képest 2024-ben fejlodés jellemezte, clmélyiiltek a jelzdirendszeri
kapcsolatok, egyre tébb konferencian, szakmakozi megbeszélésen vettek résat.

A Csalad- ¢s Gyermekjolét Szolgdlat és Kozpont kizoU [olyamalos és szoros egylittmilkodés
zajlik gy a szakmai s jelzbrendszeri munkdban, mint a szolgdltatdsok biztositisa és a
tudismegosstas tekintetében. Az altalunk elldtott csaladokban egyre tovabb ndtt a pszichés
problémakkal kiizd0k szdma, nehézségeik egyre széleschbb spcktrumon definidlhatdak,
Jelentosen nt a sajatos nevelési igényill, illetve a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi
nchézsépeklkel kiizdd gyermekek szdma. Az dket OGverd nehérségek komplexitdsaban
igyckezilink  egyfitimilkéidnt a kdrzoktatdsi intézményekkel, a kerileti pedapogiai
szakszolgilatial, illetve a Kozpont Ovodai- iskolai szocidlis segitéi is jelentds scpitséget
nyajtotlak abban, hogy ezen gyermekeket neveld csaladokat segitsék.

Elsddleges feladatuk a Csalad- es Gyermekjoléti Szolgalat stabil szakembergirddjanak
megérzése, a jogszabalykovetd mikodés és a szakmai standardok érvényesitése, a Szolgilat
munkajanak transzparcnssé tétele a helyi lakossdg széméra, és a bizalom megerGsitése az
igyfelkérrel. Kiemelt feladatuk a megteremtell jelzdrendszeri kapesolatok megbrzése, azok
mélyitése annak érdekében, hogy a keriiletben é€lok nehezségel, esetleges raszornltsaga
mihamarabb feltirhatd legyen.

Celjuk egy helyi igényekre érzékenyen és rugalmasan rcagald, széles szolgaltatdsi spektrumot
nyljto, a helyi Agazati és aparathkézi egyiittmiikédésekben kooperativan mikidd szervezet
megteremtése.
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V. 2. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatait elldté szakmai egység
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermck érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek ¢s eszkdzeinek felhasznalasival szolgalja
a gyermek testi és lelki cgészségének, csalddban torténd nevelkedesenek eldsegiteset, a
oyermek veszélyeztetettségénck megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekek csaladban valo
nevelkedésének eldsegitése, a gyermekck veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,
igényeiknek és szilkségleteiknek megfelelé 06néllé egyéni €s csoportos specidlis
szolgaltatdsokat biztosit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatas sordn a gyenmekveédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsigi intézkedésekhez kapesolods, a gyermekek veédelmere irdnyulo
esetmenedzselési feladatokat és a jogszabalyban meghatérozott specialis feladatokat lat el. A
gyermekek bantalmazdsdnak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektor-semleges
egységes elvek és modszertan alapjan végzi munkajat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait részletesebben az 1997. évi XXXI. térvény, az
1993, &vi IIL. térvény a szocidlis igazgatisrél és szocialis ellatdsokrol szolo 64. § bekezdése,
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet személyes gondoskodast nynjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikadésik
feltételeirdl 6-33. §-a tartalmazza.

A csalad- és gyermekjéléti kdzpontok a jogalketoi szandék szerint negy kiemelten fontos
funkeiot latnak el:

1. hatdsagi elokésyild, és hatdsagi dintést kivetd gyermekvédelmi munka

2. specialis szolgaltatisok biztositasa

3. prevencios munka

4. tudaskézpont

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont szolgiltatisai, feladatai részletesen

V. 2. 1. Esetmenedzseri munka

A Kézpontban folyé munka gerincét képezi az esetmenedzseri munka, mely elsdsorban a
hatésagi eljarasban érintett csaladokkal folytatott egyéni esetkezelést ertjik. Az esetmenedzser
kizarolag gyermekvédelmi pondoskodds keretébe tartozd hatosagl intézkedésekhez
kapesolodo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el.

e a csaldd- és gvermekjoléti szolgalattal egylittmikédve eldkésziti és kezdemeényezi a
gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vetelet,

o javaslatot készit a veszélyeztetetiség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomoeditdsiara, a gyermek csalddjabol tirténd
kiemelésére, a leendé gondozdsi helyére vagy annak megviltoztatdsara, valamint a
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gvermek mepeldzd partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartisara és
megszintetésére,

o egylitmikidik a partiogd leliigyeldi szolgalaital és a megeldzo partfogd feliigyelGvel
a blnismétlés megeldzese erdekében, ha a gyamhatosag elrendelte 8 gyermek megelézi
partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordindl és vegez,

e utogondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikddve a visszahelvezeti
gyvermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe wvett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresesere a csaladi potlék
természetbeni formaban térténd nyljtasahoz kapesolodo pénzfelhasznalasi tervet készit,

o szakmai tdmogatdst nyljt az ellatasi teriiletén mikodd gvermekjoléti szolgdlatok
szAmara,

Az esetimenedzsercgk hidat képeznek a Szolgalat csaladsegitti és a Gvambhatosde kozdtt.
Munkajuk, szakmai szerepvallaldsuk soran lénycges feladat az objektivitas, semlegesség
megtartiasa. A Kozpontnal dolgozd esetmenedzserek mindegyike felsdfokd végrettséguel
rendelkezik, magasan képreit, tapasstall szakember, 2024-ban a stabil feladatellatast 3
esetmenedsserrel biztositottuk,

Az esetmenedzsen feladatellatassal Gsszefliged szocialis diagnozis felvétele 2024-ben sem
tudott megvalosulni, hiszen nem volt a Csalad- es Gyermekjoleti Kozpont esetmenedzscrei kdzt
vepzett diagnoszta. 2024 utolsd negyedéveben sikeriilt kollégankat beiskelazmi szocidlis
diagnézis készitd képzésre, melynek eredményeképpen 2025, évben bevezelésre keriilhet a
szolgaltatas. A diagnoszia elstdleges feladala a szolgaltatdsi hidtusok fellardsa, a csaladok
életvereiés problémainak mélyebb megismerése, a szakimai esetvezetesben torténd elakadasok
athidalasaba orténd aktiv segitségmyujtas.

A Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont szoros egységben dolgozik a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsaival. Az cset stilyossagatdl figpden, illetve hatdsdgi intérkedés
(védclembe wvétel, ideiglenes elhelyezés, neveléshe véiel) eselén a csalddsegild és az
esetmenedrser kiizdsen dolgoxzik azon, hogy megsziintesse a gvermek veszélyeztetettséget.

Az Jogerds hatosdgi intézkedésben erintett elldatottak szama a 2023, eévben 44.6%-kal
emelkedett, ez a drasztikus emelkedes 2024, évre 20%-o0s visszaeséssel kompenzalddott,
amelynek oka nem az esetszamok cséklenésében keresendd, hanem egyrészt az alapellatasi
coyuttmikadési hatékonysdgdban, tehit a Csaldd- és Gyermekjoléli Szolgdlat ellatisi
mindségének javuldsiban, masrésst a specidlis szolgdltatasok folyamatos fejlesztésében.

A jogerds intézkedésben érintetl csaladok kisérésén kiviil esetmenedzsereink azokban az
tgyvekben, melyekben vélelmezhetd g gvermek{ek) oly meértéki veszélyeztetettsége, mely a
hatdsdg intézkedes irdnyaba mutat, mar a felderitési szakaszban becsatlakoznak a szolgalat
csaladsegitGjenek munkajaba, hogy segitsék a folyamatot, minél mélyebben megismerhessék a
csalad muikddését ¢s igy szakmailag helytdlld és megalapozotl javaslaital élhessenek a
gyimhatdsag felé.

26



s Fiivimg, |
Qr'f-&fi'rp T

v g P
Belvaros-Lip6tviaros Budapest Foviros V. ker. Onkorményzat gf,-;- o e Y'-".’%
P Sy ; o ¥ 1R
Egyesitett Szocialis Intézmény HERy =, v ettt
1056 Budapest, Belgrad rakpart 27. 50 /'ﬁ
Telefon: 06-1-6157825 Ry

Természetesen nem minden esetben torténik hatésdg intézkedés, az esetek kozel felében
sikeriilt alapellatasi egyiittmilkédésben olyan szolgaltatisokat, tanicsadasokat biztositani a
csaladok szdmara, mellyel a hatdsagi beavatkozas elkeriilhetd €s a veszélyeztetcs
megsziintethetd volt. Ez magyardzza, hogy mig a 2024-es évben 150 ellétott, ebbdl 88 kiskori
volt érintett hatésagi tigyben, melybdl 73 ligyet a Szolgalat delegdlt, addig a Kzpont részerdl
tényleges hatdsdgi intézkedésre tett javaslatok szama minddsszesen 43 lett.

Legnagyobb szdmban tovdbbra is a védelembe vétel alatt 4ll6 gycrmekek vannak, ¢k az
ellitottak 62%-dt teszik ki, ami a kordbbi 80%-0s aranyhoz képest javulo tendenciat mutat.
Ebben az esetben a gyermekek csaladjukban nevelkednek, de egy szorosabb kontroll és
hatosdgi kitelezések mentén valosul meg az egylittmikédés a csaladdal. Az esetek dinid
tibbségében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatdrsai is bevondsra kerilnek a
folyamatba, hiszen az esetmenedzserck szocidlis segité munkat nem végezhetnek, 0k a
folyamat- és véltozasmenedzsment tevékenységeket, illetve az informacio gytjtést s
feldolgozast végzik.

A Kozpont munkatarsai szdméra az elsddleges prioritds, hogy a gyermekek csaladban térténd
nevelkedését segitsék, igy minden rendelkezésiinkre allo eszkdzt és szolgiltatds ennek a célnak
a szolgalatiba allitanak, melyben elktelezett partnerck a térsszervek és az észleld- és
jelzoérendszeri tagok is. Ez eredményezheti, hogy a keriiletben az orszagos dtlaghoz képest
alacsony szamban keriil sor a gyermekek csaladbdl valo kiemelesere s az esetek tobbsegeben
a gyermekek nem szakellatisba, hanem a nevelésiikre alkalmas csaladtaghoz vagy ritkabban
atmeneti ellatasba kerilnek.

A nevelésbe vett gyermekek ardnydban (35%) folyamatos emelkedést tapasztalnak, melynek az
az oka, hogy a keriiletben egyre tibb azoknak a csaladoknak a széma, akik hajléktalanok és itt
létesitettek lakcimet, vandorld életmodot folytatnak, vagy ideiglenesen a Keriiletet valasztjak
lakohelyiiknek, az 6 szakelldtdsban nevelkedS pyermekeik hazagondozasival kapcsolatos
feladatok is az esetmenedzseri csoportra harulnak.

Mig korabban ez nem volt jellemz6, a 2024, évben tobb alkalommal fordult el, hogy
krizishelyzet miatt igy a Szolgalat, mint a Kézpont munkatarsainak azonnali intezkedésre
kellett javaslatot tenniilk vagy a rendérség altal meghozott ideiglenes hatalyu elhelyezessel
kapcsolatos dontésekben kozremiikodniiik.

V. 2. 2. Specidlis szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont specidlis szolgiltatisait a kertilet teljes lakossaga szamara
téritésmentesen  biztositja, igénybevételik feltételrendszere egyszerl, a kapacitasok
kielégitbek, az igényekhez igazodnak, igy vardlista nincs. 2024-ben minden esetben
biztositottdk a kért szolgaltatist. A szolgaltatisok irdnt az igény a lakossdg korcben
folyamatosan ndvekszik, a szakemberek munkdjaval kapcsolatban zdmében pozitiv

visszajelzések érkeznek.

Az elmult évekhez hasonloan a mentalhigiénés célu ellatasok irant mutatkozott a legnagyobb
igénybevételi szandék. A specialis szolgaltatdsok — killéndsen a tanacsadasok — eseteében évrl-
évre komoly problémat jelent, hogy az iigyfelek az elSjegyzett idGpontokon nem, vagy
pontatlanul jelennek meg, tivolmaradasukat, keésesiiket nem jelzik, aminek szankcionalasara —
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clstsorban az egytittmiikddésre kitelezettek esetében — nincs, vagy alig van lehetdségiink, igy
a kihasznaltsig nem optimalizalhaté,

Jogi tanacsadas

A Jogi tandcsadas a Belvarosi Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont ingvenes igénybe vehetd
szolgaltatasa a kerileti lakosok szamara. A jogl tandcsado heti epy alkalommal tart
tgyfelfogadast, ezeken az alkalmakon atlagosan 3-4 cscttcl kapesolatban nyujt tandcsadast. A
szolgaltatast clozetes iddpont egyeztetést kivetden tudjak az tigyfelek igénybe venni, Az elmilt
évben elsdsorban valassal, gvermekelhelyezéssel kapesolalos problémak, tavoltartds, feltigyelt
kapesolattartds és egyéb csaladjogi kérdesek, ingatlan- és hagyvateki Ggyvek, adossagrendezessel,
vegrehajtassal, kilakoltatassal-, lakashitelekkel kapcsolatos kerdesekkel keresték fel a
szolgaltatast.

Az észleld- és jelzdérendszeri tagokkal vald egylittmiilktdés szorosabbd tétele, tuddskdzpont
funkciomk betdltése céljabdl és a kdlesinds segitségnyijtas szokdsanak meghonositdsa
erdekében az év folyamin tobbszdr is elofordult, hogy kollégak, tarsszervek képviseloi szamara
is nyljtott a Kozpont - elsdsorban gyermekvedelmi kérdéseket érintden - jogi sepitsépet.

Mediacié

A medidcio, masképpen kizvetites, akkor hasznalhato eszkozkent egy problémas helyzetben,
ha az ebben részt venni kivano felek nyitottak arra, hogy kiilsé segitséppel, de kézdsen kercssék
a megoldast egy adott konfliktusra, Az objcktiv, élethelyvzetbe be nem vonddott szakember
fcladata, hogy scgitse a probléma kozds definialasat, és a felek kozitti kdlesinds megértésen
alapulo konszenzusos megoldas 1étrejitted,

Tibbségeben valofélben lévd szillok gyermekelhelyezéssel kapesolatos problémai, illetve
szild-gyermek kommunikacios nehézsépek keriilnek a mediacio fokuszaba, azonban
szolgaltatasunkat igyeksziink kiterjeszteni egyéb teriiletckre is, igy olvan szinterekre, mint az
iskolai konfliktusokban toriéné kozvetités, kicgészitve resziorativ (jovalélel, helyredllitdst
célzo} eljarasok alkalmazdsival.

Pszichologusi, gyermekpszicholégusi ellatas

Az cllatds sajdtossdga, hogy terdpids lehetdségeket nem rejt magdban, a pszichologus
tandcsadds, konzulticio keretein belill véga a feladatot. Amennyiben terapias ellatas
sziksegessége felmerill, szakemberiink {dgvfelét a megfeleld szolgaltatasba delegalja,
informacioval latja el a szamara legmegtelelobb tamogatas igénybevételének modjardl, szitksée
eseten bevonja szocialis szakembereinket az {ipyfél ellatasaba.

A tandcsadas igénybe vevii 2024-ben clsdsorban szorongésos zavarok, élelvezetési elakadasok,
életkori krizis, trauma-, gyasz- és vesziesdg feldolgords, akut krizishelyzet megoldasa céljabol
keresték fiel szakemberinket. Emellett a pszichologus rendszeresen reszt vesz az ligyfelek
allapotfelmérésében, megefeleld ellatas irdnvaba tértenté delepalasaban, javaslataival és
meglatasaival segiti az esetmunkat, szakinai segitséget nyajt az ovodai- és iskolal szocialis
segitdk munkajadhoz. Rendclkezésre 4all az Egyesitett Szocidlis Intézmény minden
intézmeényegysége szamdara, amennyiben szakmai tandcsadasra szorulnak és rendszeresen
talalkozik ar idisklubokban ellalott dgyfelekkel elsGsorban csoportos tevékenyvségek
kereteben.
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2024. év végén lehetdségiik nyilt gvermekek részére is pszichologiai tandcsadast inditani heti
20 éraban. A szolgaltatas elinditasa 6ta eltelt 2 hénapban a tandcsadds mar teljes kapacitassal
miikddik, jelenleg 17 kiskort tigyfelet latnak el.

Csalddterdpia

A csalddterdpia olyan pszichoterdpids irdnyzat, amely a csaladi problémdkat, csaladon beliili
miikddési zavarokat a csaladi kapesolatrendszeren keresztlil kozeliti meg s probalja
kiigazitani. Modszerében sokkal inkabb a jelenre fokuszdl, mint mas pszichoterapiak,
ugyanakkor foglalkozik a multbeli térténések, kommunikécios és kapesolati mintak hatasaval
is, mellyel hosszabb tavi, mélyebb szintli eredményeket lehet elémi.

A feladatellatds megbizasi jogviszony keretében, elozetes iddpont egyeztetés alapjdn torténik,
heti 2 napon. A szolgaltatas tdretlen és folyamatosan ndvekvl nepszeriségnek Orvend,
hatékony eszkdz és segitség életvezetési nehézségekkel, transzgeneracios mintikkal,
traumakkal, mentalis problémakkal, gyasszal, krizishelyzetekkel, vesztescggel,
diszfunkcionalis mik&déssel kiizdo csaladok szamdra.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartdsi figyelet a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult szild vagy mas
kapcsolattartisra jogosult személy szdmdra a taldlkozdsra, egylittlétre alkalmas semleges
helyszint biztositja. A Belvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont biztositja a feligyelt
kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elbzetes egyeztetést kivetden a felligyeletet ellatd
szakembert. A kapcsolattartast megel6zden a felek megéllapodast kitnek az intézménnyel, és
megismerkednek a kapcsolattartas kereteit szabalyozé hazirenddel. Feliigyelt kapcsolattartas
esetén, az adott alkalom lezdrasakor a kapesolattartdst feliigyel6 személy feljegyzésben rigziti
a torténteket. Megkeresésre kapcsolatiigyeleti naplok kivonatabol tortémik a  birdsag
tijékoztatasa. A szolgaltatist folyamatosan fejlesztik a minél jobb Ggyfelellatas erdekeben. A
2024. év soran 2 kollégat képeztek ki medidtornak, annak érdekében, hogy a gyermekek meg
biztonsagosabb kériilmények kozott tudjanak talalkozni a feliigyelt kapcsolattartasra kotelezett
sziilovel.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején til kiteles készenléti szolgaltatast
{izemeltetni, melyet telefonos tigyelet formédjaban valosit meg. A szolgaltatas célja, hogy a
nyitvatartdsi idd utan felmeriild krizishelyzetek esetén is legyen Belvéros-Lipotvaros lakdinak
lehettsége a segitségkérésre és azonnali, a veszélyeztetd helyzet elhdritdsat célzo intézkedésre.
A feladatot minden esetben felséfokl szakiranyl végzettséggel rendelkezd kolléga latja el, aki
tisztaban van a krizisintervencid alapvets szabdlyaival és birtokaban van azoknak a tudasoknak,
készségeknek, képességeknek, melyek a felmeriil6 helyzetek adekvat szakmai kezelésehez, €s
az azonnali intézkedések megtételéhez szitkségesek. A készenléti szolgalat telefonszdma a
Kdzpont dsszes online felilletén megtalalhato és az intézményegységekben is kifiggesztésre

kertilt.

Uteai szocialis munka

Az utcai szocialis munka feladata:
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- amagatarlisaval testi, lelki, érielmi lejlodését vesrélyerletd, szabadideét az utcdn tglLd,
kallado, csellengd gpyermek segiteése,

- & lakohelyérol dnkeényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, elldtds és
feliigvelet nélkill maradd gyermek lakohelyere torténd visszakeriilésének elbsegitése,
szilkség esetén Almeneti gondozasinak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményerzése, és

- a gyermekek beilleszkedesét, szabadidejilk hasznos ellolését segitd programok
szervezese a jaras (esetiinkben keriilet) terilletére vonatkozoan, az erintett gyvermekek
lakdkoryczetében, az  altaluk latopatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyvéb
helyszineken, vagy a csalad- és gvermekjoléti kizpont teriiletén, lehetdség szerint
bevonva a gyermek csaladydt is.

2024-ben felallasa, diplomas utcal szocialis munkas latta el g feladatot. A kolléga nem csak a
ktzteriileteken tartdézkodo gyermekek fiepyelemmel kisérésébe, megszolitasiaba, hanem a felndtt
kom hajlcktalan személyck jelzésébe, a fedél nélkiiliek ellatasaval foglalkozo szervezetekkel
vald munka dsszehangoldsdba, a Kozpont prevencits tevékenységeibe is  aktivan
bekapesoladott.

Korhazi szocialis munka

Kérhdai szocidlis munkdt az intézmény nem lat el, tekintettel arra, hogy illetékességi teriiletén
nines korhdz. Mindezek ellenére a keriileti lakosokat ellatd egészségugyl intéameényekkel, azok
oyogyito- €s szocialis tevekenysiéget ellatd szakembereivel szoros, 0 egyittmikédest apol, gy
sok esethen jeleznek és kérik a Szolgalat, illetve a Kozpont munkatarsainak egylitmikédését,
sepitségilinket veszélyezictd-, vagy szocialis irdnyu beavathozast igénylé helyzetekben,
olyannyira, hogy targyévben az egyik legaktivabb észleld- és jelzérendszeri teriilet voltak.

Fejlesztopedagogiai cllatas

Ax iskolai elémenetelitkben képességetk és/vagy szocializdcits hatranyatk miatt elmaradt
gyermekek szamara, megbizas szerzodessel toglalkoztatott gydgypedagogus kolléga biztositja
szitkség szerint a szolgaltatdst. Szemelvre szabott fejlesztési és haladési tervvel segiti a Kozpont
latoterébe keriilt pyermekeket abban, hopy integralddjanak az iskolarendszerbe, nevelési
kormyczetikbe és megeldzziik a lemorzsoladast.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

Az 1993 évi I1L tv. 64, § (9) bekezdése értelmében kijeldlt csaldd- és gyermekjoléti kézpontok
2022, januar 1-16] fogyalékossagiizy tandesadast bixlosilanak, A logyatékossagiypyl landesadds
keretében a Kdzpont elosegiti a fogyvatékossaggal €10 emberek és csaladtagyaik informaciokhoz,
szolpaltatisolkhoz valdé akadalvmentes hozzaféréset, valamint az egvenltd esélvii hozzaférés

megvaldsulasat. A fogyatckossagligyi tandcsadd havi rendszerességgel tart dpgyfélfopadast
miézménylinkben, amelyvet eldjegyzés alapjan lehet igénybe venni.

Szocidlis diagnozis felvétele

A szocialis diggndzis valdjaban nem szolgaltatis, hanem eszkiz: komplex, mindenre kiterjedo
sziitksépletfelmérés, melv a klienssel k&zésen, vele egyetértésben és az & hozzajarulasdval
készilhet cl. A diagndzis clkészitésénck célja az igényld problémajanak megismerése,
definialasa, majd ennek alapjan sziikségleteinek meghatarozasa és a szilkségleteinek megfeleld
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szolgaltatasok megdllapitasa, a keriiletben é16 igénybevevok szaméra elérhetd szolgaltatasok és
szolgéltatok feltérképezése, az igénylonek a szolgaltatokhoz torténd irdnyitdsa, eljuttatasa és a
kliens ut lerdvidiilése.

2024. év végén lehetdségiik nyilt szocidlis diagndzist készitd szakember kikeépzesere, igy ez a
szolgaltatas is megvaldsulhat 2025. évben.

V. 2. 3. Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds
2018 szeptemberétdl keriilt bevezetésre az dvodai-iskolai szocidlis segitcs, amelynck célja:

- azclsddleges prevencid segitése, megerdsitése minden kiznevelési intézményben,

- a veszélycztetett gyermekek kisziirése, a veszélyhelyzet megsziintctésében vald
segitség,

- a 3-18 éves korosztaly szocidlis és mentdlis jolétének javitasa és az észlelh- és
jelzorendszer miikddésének erositése,

- ¢s kiemelten a gyermekek, a pedagdgusok €s a szillék részére adekvat szakmal segitség
nyljtasa és egyéb szakemberek (gyermek és ifjusdgvédelmi felelostk, vedGnok,
pszicholégusok stb.) munkdjinak szakmai segitese, kiegészitése.

Az 6vodai-iskolai szocidlis segité munka igénybevételének lehetdsége az adott koznevelési
intézménvben minden gyermek alapveté joga, ahhoz egyforma eséllyel hozzi kell, hogy férjen
minden gyermek, tanuld. Az dvodai és iskolai szocialis segitd a helyi igényekre tdmaszkodik,
a kbznevelési intézményekkel folyamatos kilcsdnhatdsban, interakcidban &ll. Az dvodds és
iskolaskori gyvermekek és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb
kibontakozasat timogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitdsaval.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozossegi szocidlis munkat vegez,
valamint gyermek és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti a gyermeket a
koranak megfcleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetencidi fejlesztésében, a tanulmanyi
clémeneteléhez, késdbbi munkavéllalisahoz kapesolddo lehetdségei kibontakozasaban. Scgiti
a gyermek, tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezbk észlelését és
feltirasat. Segiti a gyermek csaladjat a gyermek dvodai ¢s iskolai eletét érintd kerdésekben,
valamint nevelési problémak esctén a gyermekel €s a csaladot a kozdttik lévd konfliktus
felolddsaban. Prevencios eszkdzik alkalmazasdval segiti a gyermek veszelyeztetettségenek
kisziirését és a jelzérendszer milkddését. Ha a kznevelési intézmeény foglalkoztat gyermek- €s
ifijisagvédelmi felelést, akkor az 6vodai ¢s iskolai szocidlis segitd az intézményt érintd
gyvermekvédelmi feladatokat a gyermek- és ifjusagvédelmi felelfssel egyiittmitkddésben latja
el.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmeény Belvdrosi Csalad- és Gyermekjoleti Kézpontnak a 2024-es
évben 18 intézményben volt feladat ellatdsi kotelezettscge az V. kerliletben. Intézmeényiik
Gvodai és iskolai szocidlis segitdi munkdjuk sordn a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzésére, prevenciora helyezték a hangsilyt. Személyesen voltunk jelen az
intézményekben az oktatdsi és nevelési intézmények vezetbivel elore egyeztetett fogadas
idépontokban. Az adott intézményben észlelt vagy jelzett probléma esetén az ovodai €s iskolai
szocidlis segitd megvizsgalta a probléma hatterét, ehhez informaciokat gyijtdtt a gyermektdl,
pedagdgustol vagy sziilotél, esetleg egyéb intézmeénytdl, szakembertdl. Amennyiben segiteni
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tudtunk sajat, vagy a koznevelési intézmeény keretein beliil a probléma megoldasaban, Ggy a
rendelkezeésikre allo eszkdzikkel (tajekoztatds, tanacsadas, hivatalos tgyekben wvalo
segitségnynjtas,  kdzvetités  szlild-gvermek,  sziilé-intézmény,  gycrmeck-intézmény
konfliktusban sth.) kezeljiik a problémat. Ha a probléma nem volt megoldhatt tandcsadéssal,
akkor delegiljik a gyermeket/csaladot, ax illeték Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalathoz vagy
Kozponthoz, egyéb intézmenyhez, szakemberhez.

Az &vodai és iskolai szocialis segitdk szakmai ajanlasa és a szolgaltatasra vonatkozo rendelet
alapjan a szocialis scpitdk a kévetkezd munkaformdkban dolgoznak az cllatott
mtézményekben: egyéni, csoportos és kdzdsség tevékenységek. A prevencids munka az dvoda
€5 iskolal sxocidlis segitésnek egy olyvan [ormdja, amely a segild levékenyséy egésyél athatja a
jelzérendszer mikodtetésén &t az egyéni segitd  beszélgetéseken keresztiil. Masrészt
megvalosulhat konkrét problémahelyzetek megoldasakor (pl.: bullying), valamint tervezett és
programszeril modon, a kialakult veszélyeztetettsée mepelozését célzdan, a résztvevok lelki
cgészségének védelme érdekében.

A munkacsoport 2024-ben 7 [6bd] allL, akik a rendeletben eldinl végreliségeken (0] mas egyéb
diplomaval, képzettséggel is rendelkeznek: szocidlis munkas, tanité, mentalhigiéngs segitd
szakember, gyogypedagduus, kisgyvermekneveld, mentalhigiénés kilzdsseéy- €s kapesolatépitd.
A tavalvi evben tobb tovabbképzesen 1s részt wvettek a8 munkacsoportbol: Kékpont
Drogkonzultiacios és Drogambulancia Alapitvany korszeril addiktologial ismeretek clmélete és
gvakorlata e-learning képzés, medidtor/kdzvetitol képzés.

Av oktatdsi-nevelési intézményekben a kordbban megkdtdtl egyiittmikodés megdllapodasok
szerint zajlott 8 munka 18 intézmeényben,

A kivetkezd intézmeénvekkel van egyiitmikSdesi szerzidéses szakmai kapesolatunk a
keriiletben:

Tesz-Vesz Ovoda

Jatékkal- Mesével Ovoda Kossuth utcai és Alkotméany utcal egysege
Bastya Ovoda

Balaton Ovoda

Kisdedk Evangélikus Ovoda

Szemere Bertalan Altaldnos Iskola

Hild Jozsef Altalinos Tskola

Vici utcai Enek-zenei Altaldnos lskola

Edtvis Jozsel Gimmézium

Xantus Janos Ket Tanitasi Nyelvlu Gimnézium

Ward Maria Altalanos Iskola, Gimnazium és Zenemiivészeti Szakpimnazium
ELTE Apacrai Csere Janos Gyakorlogimndsium és Kollégium
Veres Pilne Gimnazium

Belvarosi Tanoda Alapitvinyl Gimnézium

Dedk Tén Evangélikus Gimnazium

Szent-lstvan Magvar- Angol Két Tanitasi nvelvii Altalanos Iskola
Innovativ Technikum, Gimnasium és Szakképzd Iskola

Piarista Gimn#zium

e & & & @ @& ® © & # @ - ° & 8 S @ B
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A munkakor ismertsége és elismertsége ndvekedett az elmult évhez képest, a szocialis segitdk
a személyes kapcsolataik kiépitésében latjak eredményességiiket. Az intézmények tébbsegevel
hatékony, szoros egyiittmiikddésen alapulé kapcsolat alakult ki az évek soran, az ott dolgozd
gyermekvédelmi felelsokkel, pedagogusokkal, pszichologusokkal, véddndkkel.

Az 6vodai- &s iskolai szocidlis segitd tevékenysdg ellitiashoz elengedhetetlen a folyamalos,
partnerségen alapuld egyiittmitkddés a nevelési-oktatasi intézmeény dolgozoi €s a szocialis
segith kozott. A Munkacsoport szocidlis segitdinek elsodleges feladata, hogy a nevel€si-
oktatisi  intézményck egyéb  szakembereivel (pl:  Ovoda-iskola  pszichologus,
fejlesztopedagdgus, gyopypedagdgus, oOvodai-iskolai védéné, orves, gyermeck- ¢s
ifjusagvédelmi felelos) kozos és hatékony munkdt alakitson ki. Szakmai egylittmiikdésilk
soran kozdsen végeznek heti rendszerességgel pl. az Ovoda-iskola pszicholégusokkal
csoportfoglalkozasokat. A 2024-es évben lehetSség nyill 2 oktatasi intézmenyben: a Hild Jozsef
Altalanos Iskoldban és a Piarista Gimnaziumban, hogy megszervezesre keriiljon a
mentéalhigiénés team, melynek tagja az évodai- €s iskolai szocidlis segitd is. A mentalhigiénes
team all/allhat: Gvodai- és iskolai szocidlis segitd, Ovodaliskola pszichologus, védénd,
pedagdgus, gyermekvédelmi felelés. A team tagjai segitik egymds munkajat specialis
tudasukkal, egyéni ismereteikkel, informdcits bazisukkal. A kovetkezé évben tervezzik
tovabbi mentalhigiénés teamek kialakitdsat az V. keriileti intézmenyekben.

Munkacsoportunkban egy szocialis segitonek 4tlagosan 3 nevelési- oktatasi intézménnyel van
megbizési szerzddése, ahova heti rendszerességgel jamak ki a kollégak. Minden intézményben
hetente 2 6ra iigveleti id6t tartanak a szocidlis segitdk. Ugyeleti iddben torténnek (szitkség
esetén mas idépontokban is) az egyéni konzulticiok a gyermekekkel, sziilokkel.
pedagégusokkal vagy mas szakemberekkel az intézményekben. Ezen felil heti
rendszerességgel  tartanak minden  intézményben csoportfoglalkozasokat iz A
csoportfoglalkozasok téméi az intézmények igénycire, a gyermekkozosségek sajatossagaira
tamaszkodnak. A kollégdk heti rendszerességgel atlagosan 3-4 csoportfoglalkozast tartanak, 2-
3 gyermckkel egyéni segitd beszélgetéseket folylatnak, konzultalnak a pedagogusokkal,
sziilokkel, vapy mds szakemberekkel, cllatjak észleld- és jelzérendszeri feladataikat, nyomon
kovetik av intézményikbe jard veszélyeztetett gyermekekel.

A koznevelési intézményekben megjelend problémas esetek nagy része tovabbra is az iskolai
bantalmazés (iskolai szintéren és/vagy az online térben), osztalykozisséget érintd nchézségek,
szorongasoldas, viselkedési zavarok, sziildkkel valo konfliktus helyzet, migracio és integracid,
illetve pedagogiai szakvéleménnyel és jelzéssel kapcsolatosak, ezekben a témékban érkeztek
kérdések, megkeresések a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fele.

Az 6vodakban, iskoldkban nagy szamban vannak killonbdzé specialis nevelési igényi
gyermekek, tobb nevelési- és oktatasi intézményben eléfordul autizmus spektrumzavarmal €16
gyermek, valamint BTM-es, SNI-s és ADHD-s gyermek. A problemak sulyossaga
fiiggvényében tobbszor volt sziildkonzulticio, tobb esetben keriilt sor gyermekvedelmi jelzes
megirasara. Jelzés lett kiildve tébb esetben: pl.: elhanyagolas, étkezési zavar, bullying,
indulatkezelési problémék, bantalmazds miatt. A gyermekvédelmi ligyekkel kapesolatban
szoros egylittmiikddés van a Szolgdlat munkatarsaival és kezd elmélyiilni a jelzbrendszer
tagjaival. Az dvodai- és iskolai szocidlis segit6k rendszeresen részt vettek az esetmenedzserek,
csalidsegité szakemberek altal szervezett esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.
Amennyiben sziikséges volt, jelzéssel éltek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok felé.
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Az avodai- éx iskolai szocialis segiltok revékenységei

Egyéni segités keretein beliil:

¢ ‘landcsadas a szilldknek a gyermeknevelés és a csalddi €let mas problémdt ckozd
teriiletein, iskolakban jelentkezd problémak kapesan

¢ Informacionvujtas elérheté szolpaltatasokrdl, jogokrol, a szocidlis cllatdrendszerril,
tgyintézeésben vald segitségnyijtas

o Kozvetités a sziild-pedagdgus, pedagdgus-gyermek, gyvermek-gyermek kozbtt
kontliktusban, részvétel a pedagdgus-sziilé, gyermek-gyermek €s sziilo-sziilé kizotti
megheszelesen

e Pedagdgus részére konzulticios lehetdség bixlositisa

s Kizvetités killonbozo szolgaltatasok eléréséhez

e Tanuldk szamara cgyéni tandcsadas, a probléma megolddsdban vald segitségnyijtas

Koxzisségi munka keretein beliil:
+ Reészvetel az intézmeény altal szervezett rendezveénveken, sziiloi érickezleteken,
nevelotestiilet] ertekezleten
¢ Loviittmilkddés az intézményeken beliil a s«Qildi szerveretekkel
e Egyiittmiikddés kialakitdsa a partner intézmenyekkel

Csoporthan végzett munka keretein beliil:

s  Gyermek megfigyclése csoporthelyzethen pedagdgus megkeresésére

o Sziikség eselén ar intézményben dolgozd szakemberek munkdjanak segitése

e Csoportfoglalkozas imegtartasa gyermekelk, fiatalok szamara (tarsas kapesolatak
epitésenek vagy fejlodésének cldscgitése, prevencids tevékenység végzése)

e  Kommunikicios kompetencia fejlesztésének tdimogatisa

e Az dvodai és iskolai, valamint kollégiumi csoportban jelentkezd nehézségck problémadk
kezeléseének, megoldasanak tdmogatasa

A 2024-es évben intézményi szintéren valdsultak meg a csoportfoglalkordsok mind az
ovodasok mind az iskoldsok részére. Fokénl ar intévményekben zajlottak a pedagogus és
sziiltkonzultdciok 1s.

A tavalyl évben a KENYSZI halmozott statisztikai adatai szerint 4261 cllatottat ért el a
munkacsoport, 493 alkalommal kertilt sor egyéni konzultdciora ¢s 307 csoportfoglalkosds
valosult meg. A csoportfoplalkozasokat a legtébb esctben sikeriilt piros verzetés mellett
megvalositani- a munkacsoporton belill vagy az adotl intézményben dolgozd mds segitd
szakember bevonasaval (pl.: pszicholdgus).

Az egyéni segild besrélgelésekel a kizintézményekben, illetve a Csaldd- és Gyermckjoléti
Kdwpontban is végertiunk,

A KSH nem halmozoft adatai alapjan a legtébb cgyéni konzulticidt (gyermek, s»iild,
szalkember) a 30-45 éves korosztillyal végeztiik a 2024-es évben. Ez azl jelenti, hogy a
nevclcsi-oktatasi intézmeényckben a pedagogusokkal végeszik a legtobb konzultaciot. A
legkevesebh egyém konzalticiot a 3-5 éves korosztdllyal (Ovodas kordak) végeztitk. Ez abbadl
adddik, hogy a kerilet ovodaiban az egyéni konzultaciokat a gyermckekkel az
dvodapszichologus vegzi.

34



Belviros-Lipétvdros Budapest Févaros V. ker. Onkormdnyzat
Egyesitett Szocidlis Intézmény
1056 Budapest, Belgrad rakpart 27.
Telefon: 06-1-6157825

A nyari napkozis tabor jo lehetdséget nydjtott a szakmai beszélgetésekre a pedagdgusokkal,
védondkkel, az dvodakban és iskolakban dolgozé szakemberekkel. Lehetdségiink volt arra,
hogy az intézményekben megjelend igényekre, szitkségletekre reflektalva allitsuk Ossze a
munkacsoport altal kinalt prevencidés programfiizetet, amelyet minden intezményhez el is
juttattunk.

A keriiletben minden évben megrendezésre keriil a Harshegyi nyari tdbor, melyen az V. keriilet
Bgszes 6vodaja és dlialanos iskoldja részt vehet. Szervezett keretek kvt zajlottak a kézmiives,
jatékos foglalkozdsok a gyermekeknek, amelyeken a részvetel onkentes volt. A tabor az
Onkormanyzat szervezésében valdsult meg, ahol az dvodai- és iskolai szocidlis segilék minden
nap (héifotél-péntekig) foglalkozasokat tartottak a résztvevknek. A programokon,
foglalkozdsokon 4tlagosan 10-20 gyermek veft részt. Lehetdség volt az alkotas mellett
beszélgetni a gyermekekkel, igy szeptemberben mar ismerdsként lathattak viszont az dvodai-
és iskolai szocidlis segitdit. A nydri tdborban tavaly tobb gyermekvédelmi jelzés megirasa is
sziikségessé valt, ellentétben a korabbi evekkel.

Tovébbra is problémét litunk abban, hogy a nyéar taboroztatds csoportfoglalkozésai
adminisztraciéjat a KENYSZI rendszerben nem tudjak rdgziteni azon ovodai- €s iskolai
szocidlis segitdk, akiknek a rendszerben nincsen a nevéhez rendelve dvoda vagy altalanos
iskola, hiszen 6k kozépiskoldkban végzik mindennapos munkajukat a tanévben.

A nyér folyamén elkészitett és szeptemberben kikiildstt programfiizetbdl valaszthattak a
pedagogusok, hogy milyen csoportfoglalkozast szeretnének kérni dvodai csoportjuk, illetve
iskolai osztalyuk részére. Amennyiben a kindlatban nem szereplé témaban keresték az 6vodai-
és iskolai szocidlis segitjét, reagdliunk az igényekre. Voltak dllandé, egész éven dt tarto
csoportok, valamint alkalmi, prevencios csoportok is.
e Ovoda: szocidlis készségfejlesztd, Onértékelést ndveld csoport; iskola-elékészitd
csoport
o Altaldnos iskela: antibullying program; szorongasoldé csoport; tanuldsmddszertan;
palyvaorientdcio; fiiggdségeink, drogprevencio; énbecsiilés, tnbizalom, 6nismeret
e Kizépiskola: antibullying program; tanuldsmodszertan; palyaorientacid; fliggtiségeink,
drogprevencio; elsdsegély; felhon szallok program; biin-, aldozatta valas megelozesi es
drogprevencios csoport
Szociilis készségfejlesztd, onértékelést niiveli csoport
A foglalkozasok célja a gyermekek szocidlis- ¢s kommunikdcids készségeinek, dnismeretének
fejlesztése, az Ovoddskorban gyakran megjelend szorongds csOkkentése. A kiscsoportos
foglalkozasok sordn célunk az 5-6 éves gyermekek szocidlis- kommunikécios, érzelmi ¢s
pszichés fejlodésének tdmogatasa. Mesékbe széve mozgatjuk meg a gyermekek fantazijat,
belsd erbit. A jatékok, relaxacios gyakorlatok és mivészetterdpids eszkzdk segitségével
fejlesztjiik az dnkifejezés képességet, és az érzelmi intelligenciat

Iskola-elokészité csoport

Az iskolaérettség komplex fogalom: magaba foglalja a testi, ertelmi, érzelmi, lelki,
idegrendszeri és szocidlis érettséget. Nem egyik naprdl a masikra kiévetkezik be, ez egy
folyamat, amely 4ltalaban ugrasszerli valtozasokkal jar. Az iskola elbkészitd csoportok
alkalmain kiemelten figyeliink az olyan tanulasi és fejlesztesi fokuszokra, mint a
finommotorika, a mozgés, vagy az érzelmi intelligencia. Hangstlyt fektetlink arra, hogy az 5-6

35



Belvaros-Lipdtviros Budapest Févaros V. ker. Onkorméanyzat
Egyesitett Szocialis Intézmény
1056 Budapest, Belgrad rakpart 27.
Telefon: 06-1-6157823

[

e

R

gves gyermekek dnalloan is meg tudjanak oldani feladatokat. A kognitiv keépessépek fejlesztése
a szemelyre szabott kiscsoportos foglalkozasok révén hatékonyabb., Heti epy alkalommal,
alkalmankent 45 perces foglalkozasokon mélyiilnek cl a gyerekek a tudas kalandos viligaban.

Anti-bullying program

Az 1skolal és az online bdntalmards (bullying, cyberbullying) megelGzésére és kezelésére
szolgald csoportfoglalkozasokon azokat a készségeket fejlesztjik, amelvek alkalmassa teszik a
bantalmazdsban kiilonbfizd szerepekben erintett diakokat arra, hogy mepallitsik a
bantalmazast. A foglalkozasok alkalmawval nagy hangsulyt fektetiink a szocidlis, valamint a
kommunikaecios készsépek fejlesztésére, mozgasos, jatékos, interaktiv formaban. Segitjik a
pozitiv tarsas kapcsolatok, a bardtsagos légkir, és a befogadd kizidsség kialakulisat az
osztilyban.

Szorongasoldo csoport

Az iskolaba jaras sokszor faraszto, a jatékos tevékenysépek és a kreativitds gyakran héattérbe
szorul. Egy elfogadd légkdrben 1ij életre kelhet a kreativitas, a problémamegoldd-készség, a
foglalkozasok soran a gyerekek egyre jobban megismerik sajdt erdlorrdsaikal, amelynek
segitségével kinnyebben boldogulnak a hétkdznapokban, csikken a szorongasuk, kénnyvebben
kapesolodnak tarsaikhoz €s sajat belsd vilagukhoz. Mindezek mellett fejl6dik tébbek kézétt a
figyelemmegtarto képességiik, a verbalis és nonverbalis kifejezokészséoiik és a testtudatuk is.
Céelunk, hogy a gyermekekkel zenés, jatékos feladatokkal vezessiik le a benniik rejld szorongdst
¢s fesziltsépct.

Tanuldsmdédszertan

A foglalkozésok sordn keressik a vilaszokat a “Miért fontos tanulni? Akarok-e tanulni?
Hogyan tudok hatékonyan tanulni? Milyen feltételek sziksegesek ehhez?” kerdesekre. Egviitt
gondolkodunk a tanulds, illetve nem tanulas kévetkezményeirdl, valamint gyakorlati
eszkizéket nvijtunk a hatékony tanulashoz. Beszélpotiink a tanulas és az éleicélok
Gsszeflipgéseirdl, kapesolodasardl.

Palyaorientacid

A pélyaorientacids foglalkozisokon egyiitt atgondoljuk, hogyan, milyen szempontok alapjin
valasszunk palyat, attekintjilk a kaldnfele foglalkozasi csoportokat. Az egyéni kepességek
felmerese, illetve palyaorientacios kérdoivek kapcsan lehetdséz van személyes konzulticiora
is.

Fiiggiiségeink, drogprevencid

A szenvedélybetegségekkel (szer- és viselkedésliigghséuek) kapesolatos foglalkozdasok
keretében pondositjuk, hogy mit jelent a fliiggtséy, — kritériumok, jellemzEk, csoportositas,
valamint a kimyezetimkben elofordulo fligposépek elemzése is téma lehet. 5zt cjtiink a
kiprébalas kockazatairdl és a dintéseinkrol, személves folcldsséplinkrdl.  Kiemellen
beszélgetiink a képernyd- ¢s kiiyiifiiggdséarsl, amclynek része az Onmonitorozds, és a
lchetséges kovetkezmények felmérése és az allernativak dssregyiyjiése.

Onbeesiilés, Gnbizalom, 6nismeret

Ax. Onbecsillés, onbizalom, Onszeretet képezi az egeészseéges szemelyiség alapjat. A
figlalkozasok keretében beszelgetink arrdl, hogy mi taplalja az dnbecsiilésiinket, hopyan hat
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énbizalmunk szintje dontéseinkre, kudarcainkra, sikereinkre. Foglalkozunk az alacsony
Anbecsiilés kovetkezményeivel, valamint azzal, hogyan fejleszthetjiik, ill. védhetjilk meg az
dnbecsiiléstinket rovid és hosszl tavon. Az Gnbecsiilés fiatal korban tirténé fejlesztése a
késtbbi sikeres életutat alapozhatja meg.

Elsosegély

Ki ne talialkozott mar volna kisebb balesetekkel az iskolaban, ofthon vagy az utcin? A
foglalkozasok sordn a gyerekek és tandrok megismerkedheinck az elsdsegelynyujtas
fogalmaval, az alapszintli Ujraélesztéssel, legalapvetobb sériilés- és betegscgtipusokkal. A
gyakorlat orientdlt csoportfoglalkozas kerelein belil pedig elmélyithetik tudisukat és
kiprobalhatjdk a killinbiizé fogasokat és az elsosegély nyujtas gyakorlati menetét.

~Felhén szallok” program

A program célja egy olyan tdmogatd kizeget teremteni, amely az €rdekiodok szamara mely a
késtibbiekben is elérhetd.

Erintett temak:

- Tervek, célok, almok vagyak, jovokép, palyaorientacio

- Fiiggtségek fogsagaban — drog, internet, jaték

- Kapesolatok halojaban — parkapesolati, csaladon beliili és interneten jelenlévd abuzus

Célunk biztonsigos, nyilt kommunikécié segitségével a probléma felismerése es megoldasa a
megjelolt témakdrokben. Kiilénbozd korosztalyokat érintd mindennapi kérdésekre keressiik
kdzbsen a vélaszt, egyénileg és csoportosan egyarant,

2024-ben a legtibb csoportfoglalkozast a keriilet dltalanos iskoldiban tartottunk a 6-13 cves
korosztaly szamara. A keriileti kdzépiskolakban - a KSH nem halmozott adatai alapjén - a
masodik legnagyobb szamil csoportokat vezettiik a 14-17 évesek kérében. Az dvodai csoportok
szama a tavalyi évben a harnmadik helyre keriiltek, ez adodhat abbol, hogy az 6vodai csoportok
altalaban hosszabbak (10 alkalmasak, vapy egész éven &t tartd), szemben az altalanos- es
kozépiskolai csoportokkal, amelyek &ltaldnossagban csoportonként révidebbek (5 alkalmasak).
A lcpalacsonyabb szdmadat a szilléesoportok, illetve pedagéguscsoportok voltak, amire
észrevételeink szerint egyre nagyobb az igény a keriilet intezmenyeiben.

Munkénkat a 2024-es évben havi rendszerességgel csoportos, illetve vezetdi egyéni szupervizid
mellett végeztik, valamint szoros szakmai kapcsolatot tartottunk fenn a tarsszakmak

képviseldivel.

A 2024-es év munkdjanak Osszefoglaldsaként elmondhatd, hogy az intézmenyekbe jard
gyermekekkel és az intézményekben dolgozo pedagégusokkal és mas szakemberekkel, tovabba
a sziildkkel a személyes kapesolat egyre fontosabba valt. Egyre nagyobb az intézmények
részéro] az igény arra, hogy tajékoztatast kapjanak az a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal
nytjthatd szolgaltatdsokrdl és az észlelo- és jelzbrendszer milkddésérol. Az el6zd évekhez
képest szorosabb kapcsolat alakult ki az intézmeényekkel és tobb megkeresés is érkezett, mint a
2023-as évben. Sikeres egyiittmiikddésitk az V. kerlileti intézményekkel az is bizonyitja, hogy
a tavalyi évben 2 oktatdsi intézményben is sikeriilt megvalésitani a mentalhigiénés team
megszervezését és mitkddtetését. Szakmai céljuk a kialakult j6 kapesolatok megdrzése és az Uj
kapesolatok kialakitasa, elmélyitése, a jelzorendszer milkodtetése, megerdsitése, valamint a
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prevencios munka folytatisa, Fontosnak tartjak, hogy az ovodai- ¢z iskolai szocidlis segitd
tevékenyseg minél szélesebb korhéz cljussanak (pedagégusok, szildk, gyvermekek, valamint
erveb sepitd szakemberek).

V. 2. 4. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kapcesolatrendszere

Mint az mar az eldzményekbil 15 kilinik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, kiilénésen, ha
av Osszes hozzd tartozd szakmai egységet nézzilk, szamos intézménnyel, észleld- és
jelzorendszeri taggal, civil szervezettel all kapesolatban. Munkdjuk sordn szorosan
egylittmikddnek az Lgyesitert Szocidlis Intézmény minden ellatasi egységével, ezen kiviil
szamos killsé szerepldvel is  akiiv  kooperdciol folylainak {igyfeleik  érdekében,
kapecsolatrendszerlink fenntartdsara, bévitésére kiemelt figyelmet forditanak.

Elengedhetetlen partnereik a kivetkezd szakmateriileteket olelik fel:
- Onkormianyzati igazgatas szervel
- tarsszervek, szocidlis €s gyermekvedelmi alap- ¢s szakellatds intézményei, tartds- és
atmeneti ellatast nyjto szocidlis intézmények
- kdznevelési intézmények, pedagdgial szakszolgilatok
- cpeszsdpligyi szolgiltatd- és ellatdrendszer
- a Kormédnyhivatal gyamigyi és hatdsig osztilyai
- ligyészség, birdsag
- pérllogo feligyeldk
- renddrség
- idegenrendeszeti szervek
- aldozatvedelem
- civil szervezetek
- cgyhdzak és egyhazi fenntartast szervezetek

Az intézmény kapesolatrendszere szdmottevoen boviil. Ebben komoly szerepet jatszik, hogy
fokozoll higyelmet forditanak a mar mikoédo partneri kapesolataikra, ¢és rengeteg energidt
fektetnek a lehetseges 1 egyiittmiikédési lehetdséeck megtaldlasaba, kialakitdsdba,

V. 2. 5. Eszleld- és jelzbrendszer

Az észleld- ¢s jelzérendszer megszerverése, miikddielése, koordinalasa a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgélat feladata. Ennek meglelelden figvelemmel kiséri az illetékesséei
kiiréhe tartozd telepiilésen €16 gyermekek szocialis és csalddi helvzetét, szocialis cllatasok iranti
eselleges igényeit, kiépiti és milkddteti a jelzdrendszert, amely lehetdvé teszi a gyermekek
veszélyeztetésének felismerését, a jelzérendszer tagjaitdl érkezd jelzéseket fogadia és a
veszelyeztetés gyanijanak mepalapozotisiga esetén, a gyermek €s a csaldd szikségleteihez
igazodo intézkedéscket tesz. Az észleld s jelxdrendszer Wbb szintivé vélasdval a Kézpont is
komoly szerepet kapotl a tuddsmegosztas, adatgyijtés és feldolgozas, illetve a koordinacio
teriiletén,
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A Belvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ¢és Szolgalat munkéjiban prioritast €lvez az
észlels- és jelzorendszer tagjainak mélyebb megismerése, mindségi személyes kapcsolatok
kialakitasa, tevékenységilk, sajatossdgai feltérképezése, érdekelté tevésiikkel stabil
egyiittmiikoddi, tdmogatdi bazis kialakitasa. Deklaralt céljuk, hogy a jelzbrendszer
intézményeivel —megértésen, asszertivitison, koélcsénds  sepitségnyljtason,  kozos
feladatvillalasokon alapulé egyiittm{iktdési rendszert hoezanak létre, amelyben ereztetik
megbecsiilésink és timogatasunk irdnyukban és megteremtik a feliételeit a kreativ, 6szténzd
szakmai munkanak. Mindezek érdekében folyamatosan igyekeznek informaciot, segitsCaet
nyljtani a veliink egyiiitmiikédé partnereink szdmara, teret adnak elképreléseiknek,
megismertetik velilk modszereinket, kikdzvetitik személyes szolgaltatasainkat, komolyan véve
tudaskdzpontként betsltendd szerepiiket.

Az észlelé- és jelzérendszer tagjai a mai napig erfs [enntartdsokkal viseltetnek a
gyermekvédelmi munka irdnt és szdmos tévhit, félreértés Gvezi tevékenységiiket. Igyekeznek
ezekre az eloitéletekre racafolni, hiszen elstdleges és legfontosabb céljuk, a problémak
megeltzése. Ennek okdn hangsilyossa valt szakmai munkénkban a prevencios szemlélet
elterjesztése. Nem a jelzorendszeri tagok szankcionéldsdban, hanem a folyamatos edukécitban,
a problémak megoldasdra valo nyitottsagban, a szolgaltatasok testreszabasaban s a sokretl
egyiittmiikddésben latjak a jovo Otjat.

2025. évi elképzelések, célok

A Belvdrosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységeiben az lres statuszok
feltisltésre kertiltek, a személyi dllomany a lehettségekhez mérten stabilizalodott. A szervezeti
kultira gydkeres Aatalakitisa, a probléma megoldas, feladatmegosztas es a
valtozdsmenedzsment minél hatékonyabbd é&s tudatosabba tétele, a kiilsd ¢€s belsd
egyiittmiikddések javitasa, kapecsolatrendszeriink bovitése, kiilsé szolgéltatasok bevonasa,
illetve a dolgozdi juttatisi rendszerek kreativ bovitése folyamatos feladatot jelent a
menedzsment szamara, azonban az ebbe fektetett energia megtériilése a szakmai mindség
javuldsaban egyértelmiien detektalhato.

Fontos szémukra, hogy kollégdink motiviltan, a lehett legmagasabb szakmai szinvonalon
vépezzék munkdjukat, ezért biztositjdk szamukra a rendszeres csoportos- €s egyemi
szuperviziot, ezen kivill a mentdlisan megterhelé szakmai helyzetek feldolgozasahoz
mentalhigiénés tandcsadas igénybevéielének lchetdségét. A vezetdi team folyamatosan részt
vesz szuperviziokon, ahol egyéni- és csoportos formaban kapnak segitséget a team munkajanak
segitéséhez, motivaciéjuk, innovativ szemléletik fenntartisahoz és a hétkdznapokban
felmeriilé nehéz helyzetek kezeléséhez. Szeretnék, ha intézményilinket tartésan a nyilt
kommunikécio, az asszertiv problémamegoldés, a feladatellatashoz és szolgdltatasokhoz vald
rugalmas, hatékony hozzadllas, a tAmogato, nyitott és innovativ szakmai legkor jellemezne.

A szolgaltatasok 2023. aprilisi integralasat kivetden a 2024. évben szisztematikus szakmai
alapozd munkét végeztek, melynek célja a profiltisztitis, a feladatok és hatdskérok pontos
tisztazasa, a jogszabdlyok, szakmai protokollok megfeleld alkalmazasa, a szakmai ¢s
szakmakozi egyilittmiikidések 1j szintre emelése, a szakmai kompetencidk fejleszicse, illetve
az adminisztrativ kiivetelmények teljesitése volt.
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Mint ahogy az elmdill években is, folyamatosan ldtogatjdk a teriileten miksdé észleld- és
Jelzbrendszeri  tagokat, intézmeényeket, reszt wesznek a kéznevelési intézmények
rendezvényeimk, talalkozunk a sziildoi munkakdzésséeckkel, kdzvetlenill szolifjik meg
celesoportjukat a szolgaltatasok 0jra hangoldsa érdekében. Nagy eréfesritéseket tesznek a
folyamatos informacio visszacsatolas, tajekoztatis megvaldsitisa érdekében is.

Tovabbra is arra torekednek, hogy egy nyitott, rugalinas, az helyi igényekre érz¢kenyen reagild
szolgaltatast biztositanak a belvarosi lakosoknak ¢s olyan scgitséget tudjunk nyijtani szdmukra,
mely élethelyzetliket, csalddi kapesolataikat, koriillményeikel pozitiv viltozas iranyaba
mozditja cl, és amely valodi vélaszt ad problémiikra, nehérségeikre. Mindezt szeretnek Ggy
elérni, hogy kizben aktiv, kiegyensulyozott kapesolatot apolnak a helyi intézményrendszerrel
€y egyltimikédo partnereinkkel.

Gyermekvédelmi terilleten végzett szakmai ellenérzések

A feliigyeleti szervek dltal gydmhatosagi, gvermehvédelmi teriileten vegzeit szalmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és  gyermebvédelmi  szolgdltaté
tevékenységer végzdh mithddésél engedélyezd  hatdsdg  ellendrzésének  alkalmdval rent
megallapitasok bemutatdsa,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont szakmal mikodeésével kapesolatban  atfogd
korméanyhivatali ellendrzeésre 2024, februar 14-én keriilt sor. Az ellentrzés nem tart fel
térvényességi problémdr vagy miikédési hianvossagokat. Eszlels- ¢s jelzdrendszeri munkdjukat
10 gvakorlatkent jellemezték.

VL. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA
A GYVT. ELOIRASAI ALAPJAN

Az ellatasi teriileten mikddo észleld és jelzdrendszer megerdsilése elengedhetetlen a mindségi
gvermckvédelmi munka megvaldsitisdhor. A Belvarosi Csaldad- és Gyermekjoléti Kézpont
munkatirsai folyamatosan latogatjdk a teriileten mikadé észleld- és jelzérendszeri tapokat,
intézmenyeket. részt vesznek a kiznevelesi intézmények rendezvényeink, talalkoznak a sziilin
munkakdzosségekkel, kdzvetleniil szélitjak mep célesoportunkat a szolgdliatdsok Ojra
hangolasa érdekében. Nagy créfeszitéseket tesznek a folyamatos informdcid visszacsatolds,
tajckoztatas megvaldsitisa érdekében is.

A 2024, év egyik leglonlosabb célkitiizése az észleld- és jelzbrendszeri kapesolatok mdég
szorosabbra fiizése és az dvodai- €s iskolai szocidlis segitok tevékenységénck, intézményi
jelenlétének megerbsitése €s ezzel egyiitt a prevencios tevékenysépek kiszélesitése volt. A
2025, évben ezt a munkat kivanjak folytatni a kdznevelési intézményekben a mentilhigiénés
tcamck megalakitasaval és a gyermekvédehni munka még aktivabb koordinacijaval. 2025-ben
szolgaltatasi mindség meglartisa melletl intenziv csalddmegtartd szolgaltatds bevezetését
lervezik, melynek célja a veszélyeztet csalddi milid analitikus szakmai sepitségnytjtassal
torténd felszdmolasa €s a gyermekek csaladban t6rténé biztonsdgos nevelkedésének
elodsegitése. Lhhez a munkahoz és a esaladi és egyéni miikddési rendszerek jobb megértéséhez
nyujt majd kicgészité szolgaltatdst a szocidlis diagnosela, aki egy specialis mélvinterjd
technikaval térképezi fel a meglévi erbforrasokat, a fejlesziendd tdmogatando teriileteket és a
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szolgaltatasi igényeket lgyfeleinknél. 2024 év végétdl heti 20 ordban gyermekpszichologiai
tanacsadast is tudnak biztositani, mely régi igénykén fogalmazddott meg az Ugyfelek és az
észleld- ¢és jelzbrendszer tagjai részér6l. 2024, évben létrejitt a Falk Miksa utcai telephelyen
egy olyan kozdsségi helyiség, mely szakmai megbeszéléseknek, szupervizios alkalmaknak,
képzéseknek nyijt méltd helyszint. Ennek a térek tartalommal valé megidltését mar
mepkezdték &s a 2025. évben tobb egyeztetés, tovabbképzes helyszinenek is szanjak.

VII. BUNMEGELOZESI PROGRAM

A Rendérség keriileti szerve akiiv tagként kiemelt szerepet tolt be a Kabitoszerligyl Egyezteto
Forum kézbiztonsagi és megeldzési munkacsoportjaban és szoros egyiittmiikodesben dolgozik
egyiitt a Belvérosi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont munkatarsaival a biinmegel5zés tertiletén.

2024-ben a keriileti Rendérkapitdnysadg biin és balesetmegelézési elbadasokkal, az ,,Ovi-zsaru™
és , Pottom-Pandir” projektekkel, a bilnmegelézési tandcsadd elbaddsaival (pl.: ,,A szer, ami
megvaltoztat” — kibitdszer-prevencios téma), az ..iskola rendére” program biztositasdval jarult
hozzé az intézmények munkajihoz. A helyi igényekre reagdlva a mar jol ismert programokon
kiviil csoportos foglalkozds keretében dltaldnos és kdzépiskolasok reszvetelével olyan
témakordk keriiltek feldolgozdsa, mint a bulling, cyberbulling, bulibiztonsag, kiberbiztonsag,
A .J6 hecc kontra biincselekmény” téma koré szervezett eldadasokra is volt igény, melyek a
gyermekek biinelkvetdvé illetve dldozatta valasat megelézendé keriiltek megrendezésre.

A Madarak és Allatok Vildgnapja alkalmabol a keriileti évodak és iskolak szamara a
Kapitinysidg versmondd, meseird és rajz palydzatot szervezett, melyen szinte minden
intézmény képviseltette magat.

A renddrség prevencids programjai sordn kiemelt figyelmet fordit a helyi szinten jellemzd
biincsclekmények elkivetésének megelozésére. Az vj veszélyeztetd jelenségekre is rugalmasan
reagalnak, igy az illegdlisan forgalomba keriil$ elektromos dohanytermékek egy 1 generdcigja,
az EIf bar és a Poco bar hasznalat okozta egeszségkarosodas kovetkezmenyeire is felhivtak a
gyermekek &s sziileik figyelmét.

Az iskolai blinmegelozési tandcsadé tevékenységél azonban nagyban neheziti, hogy a
kéznevelési intézmények egyre kevesebb szabad Oraszamot tudnak biztositani prevencios
programok atfogd megszervezéséhez. Mindekdzben konkrét események, helyzetek, Ggyek
kapcsan az okiatdsi intézmények, sziilok, tovabba a jelzérendszer tagjai is egyre gyakrabban
kérnck segitséget, illetve a Kapitanysdg 4llaspontjat kiilonfele keérdeésekben.

A Kapitanysdg rendszeresen szervez dgazatkozi forumokat, megbeszéléseket ¢s kozvetiti a
keriiletben gvermekvédelem teriiletén dolgozé munkatérsakat szakmai tovibbképzéseire,

tematikus szakimai napjaira.

A keriileti Rendérkapitanysig kiemelten foglalkozik az elkdvetdvé és az dldozattd vilas
megeldzésével. A keriileti szérakozohelyeken és kornyékiikon elkdvetett biincselekményekben
a fiatalkortiak komolyan érintettek. A renddrség munkatarsai folyamatosan jelen vannak a
frekventalt, fiatalok altal gyakran latogatott kdztereken, szorakozohelyek kozeleben.
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Hozzatartozok kozoétti erdszak cselekmények az elmult években egyre gvakrabban fordulnak
elt. Az ideiglenes lavollariassal kapesolatos leladatokat a Készenléti Osztdly munkatarsai latjak
el, akik fe] vannak ruhazva a hatirozatok meghozataldhoz szikséges kisdmanyozasi jogkomrel,
es nagy alapossaggal vizsgaljak a tavoltartas lehetosegeit.

A csaladon beliili erdszakos és a kiskorn veszélycztetettsépét felvetd tigyekben a Kapitanysag
ceviittmikadik a kijeldlt koordindcids szervekkel, illetve a gyermekvédelmi szolgaltatokkal és
hatdsiggal,

VI1I. CIVIL SZERVEZETEK

Belviros-Lipdtviros Budapest Févéros V. keriilet Onkorményzata szdmos civil szervezettel 4ll
kapcsolatban. A Maltai Szeretetszolgalattal, az Oltalom Karitativ Egyesiilettel, az Ertelmi
Fogvatékosok és Segitdk Orszagos Szervezetével, Motivacid Alapitvannyal, a Vortskereszt V.
keriileti szervezetével, a Féliton Alapitvinnyal, a Kozdsségl Szolgiltatisok Alapitvinydval, a
Katolikus Karitdsz REV Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalataval, a keriileti Segitd Szeretet
Karitdsz Csoporttal, valamint a Nagycsaladosok Orszigos Egvesiiletével dolgozik egyiitt egy-
ey eset kapesan.

A Segité Kezek az Aktiv Evekért Kizhasznd Nonprofit Kft dltal miikadtetett Belvarosi
Kozdsségi Tér programjai széles kirll szolgdllatdsokat nyijtanak arz V. keriiletben €15
csaladoknak, a csaldd legkisebb tagjaitél az idosebbekig. Tevekenyseégének célja, hogy
ingyenes szolgaltatdasokkal és programokkal biztositsa a belvarosi polgarok szabadidejének
hasznos és tartalmas eltdltését, pvermekek fejlesztését, sziilok kompetencidinak bévitését-
crisitésdt.

Mint minden evben, Ggy ebben sz evben is. sdomdanyok osztasdval a Magyar Voroskereszt
kertileti csoportja nagymertekben segitette a szocialisan raszoruld csaladokat, valamint csaladi
programok szervezésével scpitette a helyi lakossagot.

A csalddok dtmeneti otthona szolgaltatast ellatdsi szerziddés keretében biziositja a keriileti
lakosok szdmadra av 8.0.8, Krizis Alapitviny,

A keriiletben mepvaldsuld utcai szocialis munkat ellatasi szerzédésscl az Oltalom Karitativ
Egvesiilet végzi a belvarosban a hajléktalan emberck segitése érdekében. Munkdjars]l hawi
szinten heszdmol, ezallal naprakész informacidval latja el a keriiletet,

A Magyvar Maltai  Szeretetszolgalat Fogaddé  Pszichoszocialis  Szolgalata
szenvedélvbetcacknek scpit fligpbsépeik kezelésében, az azokhoz vezetd utak felismerésében,
a scgitségre valo igény elfogadasaban.

A Nyugodt Sziv a Lakhatasért Kiozhaszna Alapitvany olvan csaladoknak és embercknek
segit, akiknek lakhatasuk megdrzése, a hajléktalansdg megeldzése, a mélto lakhatdsi
kériilményck megteremtése érdekében tdmopatasra van sziikségilk.

Osszegzés
Az dnkormanyzatoknak jogszabdlyi kitelezetiségeik vannak a gyermekek védelmére és jolétére

vinatkozoan., Ugyanakkor erkélesi kitelessegik is, hogy minden gyermeknek biztositsak a
boldopulas lehetdséget, fiippetlentl] szarmazasatdl vagy csaladi helvzettdl.
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Elmondhat6, hogy Belvaros-Lipdtvéros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzata sokszinil
tamogatdsi &s szolgaltatasi palettat kinal a kertiletben €16 gyermeket neveld csaladok szamara,
hiszen tudja, hogy a gyermekek jelentik a kizdsség jovijét —a befektetés az 0 joletitkbe hosszi
tavon a tirsadalom fejlodését és fenntarthatosagdat szolgalja. Az egészséges, jol tamogatott
gyermekekbél valik a jovO aktv, felelosségteljes €s produktiv felndtt lakossiga. A
pyermekbarat kérnyczet kialakitisa — példaul biztonsdgos kozterek, mindségi oktatés,
szabadidds lehetdségek, megeldzd szolgaltatisok biztositdsa — hozzdjarul egy élhetSbb,
hefopadobb kozisséghez. A gyermekjoléti programokba vald koral befektetes csokkentheti a
késtibbi szocidlis, egészségiigyi ¢s igazsigligyi kiaddsokat. A megel6z0 intézkedesek reven
elkeriilhctok a stulyosabb problémak, mint példaul a fiatalkori biintzés vagy az iskolal
lemorzsoladas. Ez nemcsak az itt €16 és tanuld gyermekeknek, hanem az cgész lakossagnak

clényére valik.

Budapest, 2025. marcius 28.
Forro Rita

intézményvezetd
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